Allgemeine Geschaftsbedingungen

Einleitung
Anycoin Direct ist bestrebt, eine sichere und betriebsbereite Plattform anzubieten. Anycoin Direct

ist sich dariiber im Klaren, dass es dazu eines zuverladssigen und transparenten Verhaltens bedarf.
Anycoin Direct beriicksichtigt daher sorgfiltig die Interessen seiner Kunden, Mitarbeiter und der
Gesellschaft als Ganzes sowie die Integritdt und das Image des Kryptowdhrungsmarkts. Aus diesem
Grund hat Anycoin Direct einen Geldwaschebeauftragten, einen Compliance-Beauftragten und
einen Datenschutzbeauftragten ernannt, bittet dariiber hinaus aber auch Sie, die bereitgestellten
Materialien aufmerksam zu lesen, bevor Sie beginnen, mit Kryptowdhrungen zu handeln. Aus diesen
Griinden widmet Anycoin Direct der Bereitstellung seiner Informationen viel Aufmerksamkeit. Wir
empfehlen lhnen, VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen, um unnétige Risiken zu vermeiden und die
wesentlichen Informationen liber Kryptowahrungen aufmerksam zu lesen. Das Investieren in und
Handeln mit Kryptowdhrungen ist neu, risikoreich und hoch spekulativ; Sie konnten lhre gesamte

Investition verlieren.

Indem Sie ein Konto anlegen und die auf der Plattform angebotenen Dienste nutzen, bestatigen Sie,

dass Sie diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen, verstanden und akzeptiert haben.

Begriffsbestimmungen

Konto
Personliches Umfeld auf der Anycoin Direct-Plattform. Das kann entweder ein Privatkonto (fur

Privatpersonen) oder ein Geschaftskonto (fir Unternehmen) sein.

Partner

Ein Kunde oder Geschaftspartner von Anycoin Direct, der das Partnerprogramm nutzen mochte.

Partnerprogramm

Ein von Anycoin Direct erarbeitetes Programm, an dem ein Partner teilnehmen kann, indem er
Empfehlungslinks, die Plattform und die Dienste von Anycoin Direct auf seiner/ihrer Website oder
Uber Social-Media-Kanale verteilt und bewirbt. Der Empfehlungslink ist eine personalisierte URL, die

fir jeden Partner einmalig ist.

Anycoin Direct-App



Eine mobile Anwendung (App), Uber die Anycoin Direct lhnen seine Dienste anbietet. Sie kdnnen die

Anycoin Direct-App aus dem Apple Store oder Google Play Store herunterladen.

Coin-to-Coin
Der Wechsel einer Kryptowahrung in eine andere Kryptowahrung. Wir bieten Ihnen die Moglichkeit
an, Kryptowahrungen gegen Kryptowahrungen (Coin-to-Coin) zu kaufen und zu verkaufen. Auf der

Anycoin Direct-Website finden Sie diese Option unter der Uberschrift , Swap*.

Provision
Eine prozentuale Vergltung, die an den Partner fir die erfolgreiche Anmeldung von Neukunden

gezahlt wird. Die Provision wird in Credits umgerechnet.

Credits
Credits kdnnen als Rabatt in EUR auf Orders fir Privatkunden angerechnet und fiir Geschaftskunden

in EUR ausgezahlt werden.

Kryptowdhrung
Ein digitaler Vermogenswert, der als Zahlungsmittel genutzt werden kann und der einen
kryptographischen Code verwendet, um sichere Transaktionen bereitzustellen, die Entstehung

weiterer Einheiten zu kontrollieren und Eigentumstibertragungen zu verifizieren.

Material
Jede Art der visuellen Darstellung, wie von Anycoin Direct fiir das Partnerprogramm zur Verfiigung
gestellt. Dazu zahlen unter anderem: das Anycoin Direct-Logo, Banner, Poster, Videos und sonstiges

Marketingmaterial.

Order

Platzierung einer Order auf der Plattform zum Zweck der Nutzung unserer Dienste.

Plattform

Die Website und die Dienste auf sowie die Anycoin Direct-App.

Produkte

Kryptowahrungen, die auf der Plattform angeboten werden.


https://anycoindirect.eu/

Empfehlungslink
Eine personalisierte URL, (iber die der Kunde eine Provision verdienen kann. Diese Provision wird

dem Konto in Form von Credits gutgeschrieben.

Dienste
Alle Dienste (Kauf, Verkauf, Swap), die tber die Plattform (anycoindirect.eu) und die Anycoin Direct-
App angeboten werden, darunter das Privat- und Geschaftskonto, der Vault, die Generierung von

Wallets tGber Dritte, Orders, Produkte usw.

Token/Tokens

Alle Kryptowdhrungs- oder EUR-Tokens.

Vault
Anycoin Direct bietet einen Wallet-Dienst, den so genannten Vault, an, der genutzt wird, um Tokens

zu verwahren.

Wenn die folgenden Bestimmungen vereinbart wurden

Klausel 1 — Anwendung

a) Phoenix Payments B.V. ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach niederlandischem
Recht mit eingetragenem Sitz in Veghel, Niederlande, handelsrechtlich eintragen bei der
niederlandischen Handelskammer unter der Nummer 59466197 und handelnd unter der
Firmenbezeichnung ,, Anycoin Direct”, nachfolgend bezeichnet als: ,,Anycoin Direct”.

b) Anycoin Direct Holding Services ist eine Stiftung nach niederlandischem Recht mit
eingetragenem Sitz in Veghel, Niederlande und handelsrechtlich eintragen bei der
niederlandischen Handelskammer unter der Nummer 84858656, nachfolgend bezeichnet als:
,Stiftung”. Die Stiftung ist ausschlieBlich fir Anycoin Direct tatig und fungiert als
Insolvenzfernvehikel zur Sicherung der Gelder von Kunden.

c) Die Website, , wird von Anycoin Direct verwaltet.

d) Zugriff auf die Website wird ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gewahrt.

e) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir jedes Angebot von Anycoin Direct sowie flr
jede zwischen Ihnen und Anycoin Direct geschlossene Fernvereinbarung.

f)  Anycoin Direct bietet Ihnen die Moglichkeit, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sorgfaltig

zu lesen, bevor Sie in eine Vereinbarung eintreten. Dariber hinaus wird lhnen der Wortlaut


https://anycoindirect.eu/

dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen elektronisch in einem Format zur Verfligung
gestellt, das die Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager ermoglicht.

g) Fur den Fall, dass spezifische Servicebedingungen zusatzlich zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten, gelten Absatz (e) und (f) dieser Klausel entsprechend und Sie
kdénnen sich, sofern Sie ein Verbraucher sind, im Fall von widerspriichlichen Bedingungen auf

die Anwendungsbestimmung berufen,die flir Sie am glinstigsten ist.

Die Dienste, die wir anbieten
Klausel 2 — Bereitstellung der Dienste

a) Um auf die Dienste von Anycoin Direct zugreifen zu kdnnen, miissen Sie ein Konto bei Anycoin
Direct eroffnen. Das Anlegen eines Kontos bei Anycoin Direct ist kostenlos.

b) Anycoin Direct behalt sich das Recht vor, Geschaftskonten zu schlieRen, wenn die Anzahl der
Orders oder die Menge der Transaktionen so begrenzt sind, dass von Anycoin Direct nicht
verlangt werden kann, diese Konten kostenlos zu verwalten. Der Mindestbetrag liegt in jedem
Fall bei mindestens 10.000 € pro Geschaftskonto und Jahr.

c) Nachdem Sie |hr Privat- oder Geschéaftskonto eréffnet haben und Anycoin Direct das Konto
verifiziert hat, bietet Anycoin Direct lhnen die folgenden Dienste an:

i.  die Moglichkeit des Kaufs und Verkaufs von Kryptowahrungen gegen EURO (Fiat);
ii. die Moglichkeit des Kaufs und Verkaufs von Kryptowdhrungen gegen
Kryptowdhrungen (Coin-to-Coin);
ii.  die Moglichkeit der Verwahrung von Tokens im Vault;
iv. die Méglichkeit der Uberweisung von Kryptowéhrungen;
v.  Die Moglichkeit, EUR einzuzahlen oder abzuheben.

d) Die flr die unter (c)(i) aufgefiihrten Dienste verfligbaren Zahlungsoptionen sind iDEAL, SEPA,

SOFORT, Kreditkarte, Giropay, Bancontact und EPS.

Was Sie von uns und wir von lhnen erwarten konnen, nachdem Sie eine Order

platziert haben
Klausel 3 — Ordervorgang

a) Um eine Bestellung aufzugeben, folgen Sie den Anweisungen. Wenn Sie die Bestellung
aufgeben, erhalten Sie ein Angebot von Anycoin Direct. Das Angebot basiert auf den
Kryptowdhrungswerten, die in Inrem Namen bei einer Echtzeitauktion (Exchange) angefordert
werden. Das Angebot enthalt eine vollstdndige und genaue Beschreibung der angebotenen

Dienstleistung und des Preises, einschlieflich der Berechnungsmethode.



b)

d)

e)

f)

h)

Das Angebot ist in der Regel Uber einen befristeten Zeitraum von flinfzehn (15) Minuten
hinweg giiltig und unterliegt bestimmten Bedingungen (siehe Klausel 4). Die vorbezeichneten
Bedingungen werden in jedem Angebot ausdriicklich ausgefihrt.

Nachdem Sie das Angebot angenommen haben, gelangen Sie auf die Reservierungsseite.
Sobald Sie auf der Reservierungsseite gelandet sind, missen Sie lhre Bestellung innerhalb der
in Buchstabe b genannten Giiltigkeitsdauer bestatigen.

Wenn die unter (b) genannte Frist verstrichen ist, bevor Sie die Bestellung bestdtigen, endet
die Sitzung. Das Angebot wird dann zurlickgezogen und Sie missen grundsatzlich den
Ordervorgang erneut starten, um ein neues Angebot zu erhalten. In einem solchen Fall sind
Sie aufgefordert, unser Support-Desk zu kontaktieren.

Anycoin Direct wird Sie wahrend des Bestellvorgangs um die Durchfiihrung einer
Bankiberprifung bitten, bei der Sie uns einen Betrag in Hohe von 1,- € liberweisen. Dieser
Betrag wird in Credits umgewandelt, falls eine Vereinbarung zwischen Ihnen und Anycoin
Direct zustande kommt. Wenn Sie mehrere Zahlungen fiir dieselbe Bankvalidierung senden,
werden diese Zahlungen lhrem Konto als Guthaben gutgeschrieben, bis zu einem Maximum
von 10,- €. Kommt eine Vereinbarung aus den in Artikel 7.2. genannten Griinden nicht
zustande oder wird die Bankvalidierung abgelehnt, wird der Betrag von Anycoin Direct als
Bearbeitungsgebiihr einbehalten.

Wenn Sie den Vault nutzen (siehe Klausel 8 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen), wird die
Zuteilung in einem internen Hauptbuch von Anycoin Direct notiert.

Die Auszahlung erfolgt mehrmals am Tag wahrend der Bankoffnungszeiten und geht in der
Regel innerhalb von zwei Geschaftstagen ab der Orderplatzierung ein.

Wenn Sie eine Bestellung zum ersten Mal bestatigen, werden wir Sie um lhren Ausweis bitten.
Dieser Verifizierungsprozess muss innerhalb einer angemessenen Frist abgeschlossen sein,
damit die Transaktion beginnen kann. Sollte dies nicht innerhalb einer angemessenen Zeit
geschehen und der Auftrag deshalb nicht ausgefiihrt werden kénnen, ist Anycoin Direct
berechtigt, den Auftrag zu stornieren und das Geld zuriickzuerstatten. Etwaige Kursverluste

gehen zu lhren Lasten und auf Ihr Risiko.

Klausel 4 — Zustandekommen der Vereinbarung

a)

b)

Flr die Bereitstellung der Dienste miissen Sie eine Vereinbarung mit Anycoin Direct schlieRen.
Fir jede neue Order missen Sie eine neue Vereinbarung mit Anycoin Direct schlieBen.
Eine Vereinbarung zwischen lhnen und Anycoin Direct kommt durch ein Angebot und dessen

Annahme, vorbehaltlich der nachfolgenden Bestimmungen zustande. Das Anlegen eines



d)

e)

Kontos bei Anycoin Direct ist erforderlich, jedoch nicht Gegenstand der hier beschriebenen
Angebots- und Annahmephase.

Indem Sie ein Konto anlegen und die auf der Plattform angebotenen Dienste nutzen,
bestatigen Sie, dass Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen, verstanden und
akzeptiert haben.

Wahrend des Ordervorgangs werden lhre personenbezogenen Daten und die von lhnen
genannten Bankkonten oder Kreditkarte(n), die personliche Wallet und lhre Verbindung zu
Anycoin Direct von den Sicherheitssystemen von Anycoin Direct geprft. Flir Anycoin Direct ist
wichtig, dass die Vereinbarung auf verantwortungsvolle Weise geschlossen wird. Anycoin
Direct ist berechtigt, eine Order basierend auf der von unseren Sicherheitssystemen
durchgefiihrten Priifung abzulehnen; in diesem Fall kommt keine Vereinbarung zustande. Sie
werden dann entsprechend benachrichtigt.

Wenn die Sicherheitspriifung die vorbezeichneten Informationen bestatigt, wurde das
Angebot angenommen und es ist eine Vereinbarung zwischen Ihnen und Anycoin Direct

zustande gekommen.

Klausel 5 — Zahlung, Versdumnisse bei der Ausfiihrung und Verzug

a)

b)

d)

Mit dem Eintritt in die Vereinbarung haben Sie die Verpflichtung ibernommen, die Zahlung
sofort auszufiihren, unabhdngig von der Zahlungsmethode. Sie erhalten Ihre gekauften
Kryptowdhrungen, sobald Anycoin Direct lhre Zahlung erhalten hat.
Grundsatzlich resultiert jedes Versdaumnis bei der Ausfiihrung der sofortigen Zahlung in den
Verzug, ohne dass es einer vorherigen offiziellen Mitteilung bedarf. Ab dem Kalendertag, an
dem Sie in Verzug geraten, schulden Sie Anycoin Direct Verluste aufgrund des Verzugs.
i.  Sie haben Vertragszinsen auf den falligen und zahlbaren Betrag in Hohe von 5 % zu
zahlen.
ii.  Wenn Sie ein Geschaftskonto besitzen, haben Sie Vertragszinsen auf den falligen und
zahlbaren Betrag in HOhe von 15 % zu zahlen.
Anycoin Direct berechnet keine Zinsen auf den Zinsbetrag.
Wenn eine Zahlung nicht geleistet und Ihre Order aus den in Klausel 7.2 unter (g) genannten
Griinden abgelehnt wurde, stellt dies einen Folgeschaden fiir Anycoin Direct dar, wenn der
Wert der betreffenden Kryptowadhrung sinkt. Anycoin Direct macht auch diesen Schaden lhnen
gegenlber geltend.
Anycoin Direct bietet Nutzern des Vaults ausschlielich Verwahrungsdienste an. Wenn Sie
unseren Wechseldienst fiir den Kauf, Verkauf oder Swap von Kryptowadhrungen von oder an

Ihre eigene oder eine extern verwaltete Wallet nutzen, hat Anycoin Direct in einem solchen



e)

f)

Fall keine Kryptowdahrungen fiir Sie verwahrt. In diesem Fall haben Sie zwei Wochen Zeit, um
Ihre Bestellung mit einer verifiziertem Konto auszufiihren. Sie haben keinen Anspruch auf
einen Wertanstieg, wenn dieser eintritt, nachdem die Forderung fallig und zahlbar wurde. Im
Falle einer Wertminderung nach Ablauf der zweiwd6chigen Frist wird der Verlust von Anycoin
Direct bei Ihrer Bestellung mit der Riickerstattung verrechnet.
Anycoin Direct behalt sich das Recht auf Geltendmachung von Folgeschdaden oder auf
Berechnung der gesetzlichen Zinsen auf die in Ubereinstimmung mit den in Klausel 5 und
Klausel 7.2 unter (g) beschriebenen Umstdnden noch zu zahlende Kryptowahrung oder
Wahrung vor. In diesem Zusammenhang bericksichtigt Anycoin Direct den Wert der
Kryptowahrung um 12:00 Uhr +1 GMT an dem Tag, an dem:
i Sie Anycoin Direct auffordern, die Zahlung der Kryptowdhrung zu stornieren oder
zuriickzubuchen oder
ii. Anycoin Direct Sie dartiber informiert, dass die Zahlung lhrer Kryptowahrung storniert
oder zurlickgebucht wird.
Anycoin Direct ist berechnet, Guthaben im Vault mit Verlusten zu verrechnen, die aus den in
dieser Klausel beschriebenen Situationen, jedoch nicht beschrankt auf solche Situationen,

resultieren.

Klausel 6 — Ausschluss des Riicktrittsrechts

Fir die Dienste von Anycoin Direct gilt kein Ricktrittsrecht. Anycoin Direct erklart dies eindeutig im

Angebot. Die Preise fiir die Dienste unterliegen Schwankungen an den Bérsen, auf die Anycoin Direct

keinen Einfluss hat. Solche Schwankungen kénnen so erheblich sein, dass nicht angemessener Weise

erwartet werden kann, dass Sie innerhalb der gesetzlichen Ricktrittsfrist von Ordern zuriicktreten

kénnen.

Wie wir unsere Plattform so sicher wie moglich machen
Klausel 7.1.1 — Allgemeine Due-Diligence-Priifung von Kunden

a)

b)

Anycoin  Direct folgt einem Kundenannahmeverfahren und einem Wallet-
Verifizierungsvorgang, um  Missbrauch zu verhindern, die Zuverldssigkeit von
Kryptowdhrungen zu erhohen, Geldwéaschepraktiken und Terrorismusfinanzierung zu
bekdampfen und die Identitdt von Kunden zu prifen.

Der Wallet-Verifizierungsvorgang erlaubt es Anycoin Direct nur solche Transaktionen

auszufihren, die Gber verifizierte Wallet-Adressen laufen.



c)

d)

e)

Das Kundenannahmeverfahren basiert auf einem Risikoansatz und kann verschiedene Arten
von Prifungen umfassen. Anycoin Direct ist nicht verpflichtet, die Ergebnisse solcher
Prifungen an Sie weiterzugeben.

Fir Orders wurden Obergrenzen festgelegt. Diese Obergrenzen wurden von Anycoin Direct
oder durch die geltenden Gesetze und Vorschriften vorgegeben.

Wenn Sie Ihre Obergrenze anheben mdchten, fordert Anycoin Direct weitere Informationen

von lhnen an.

Klausel 7.1.2 — Geschdiftskonten

a)

b)

c)

Wenn Sie ein Geschaftskonto eroffnen, werden weitere Informationen, darunter auch
personenbezogene Daten, erfragt. Wenn Sie lber ein Geschaftskonto verfiigen, konnen Sie
Orders platzieren, sobald alle weiteren angefragten personenbezogenen Daten lberpriift
wurden. Die Orders werden bearbeitet, sobald Sie alle Anforderungen und/oder Vorschriften
erfillt haben.
Anycoin Direct stellt ggf. zusatzliche Fragen, um unter anderem die folgenden Informationen
einzuholen:

i. Aktivitaten oder Geschaftstatigkeit;

ii. Grinde fir die Kontoeréffnung;

iii. erwartetes Volumen;

iv.  Geldquellen (sowohl Fiat als auch Kryptowéahrung).

v.  Wenn ein Verdacht beziglich Betrugs, Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung

bestatigt wird, wird die Transaktion unverziglich eingefroren.

Sie sind verpflichtet, Anycoin Direct (iber Anderungen in Ihrem Unternehmen zu informieren,

die fur lhre Geschaftstatigkeit, den Vorstand, den Standort und UBOs relevant sind.

Klausel 7.2 — Kontoerdéffnung und -verwaltung

a)

b)

Um die Dienste von Anycoin Direct nutzen zu kdnnen, missen Sie ein Konto bei Anycoin Direct
eroffnen.

Anycoin Direct gestattet Ihnen die Kontoer6ffnung, wenn Sie in einem Mitgliedsstaat der
Europdischen Union oder in einem SEPA-Land leben, mit Ausnahme von Personen mit
Wohnsitz in Deutschland. Nach deutschem Recht ist es Anycoin Direct nicht gestattet, in
Geschaftsbeziehungen mit Kunden einzutreten, die ihren Wohnsitz in Deutschland haben.
Daher kénnen Personen mit Wohnsitz in Deutschland kein Konto eroffnen.

Anycoin Direct erlaubt Ihnen die Registrierung eines Privatkontos fiir Sie selbst. Juristische

Personen und partnerschaftliche Unternehmen missen ein Geschaftskonto eroffnen.



d)

e)

f)

h)

Anycoin Direct behilt sich das Recht vor, jedes Konto und jede Order einer Prifung und
Kontrolle zu unterziehen, um nach besten Kraften Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
zu verhindern, ohne Sie (im Voraus) entsprechend zu informieren.
Anycoin Direct behilt sich das Recht vor:
i.  weitere Informationen anzufordern, um eine genauere Priifung zu ermdoglichen (siehe
auch Klausel 7.1 und Klausel 12);

ii. weitere Prifungen im Vorfeld, jederzeit und/oder nach der Platzierung einer Order
durchzufiihren;

iii. eine Order zu sperren oder zu schlieBen und/oder die Zahlungen fiir die Order
vollumfanglich oder anteilig zu stornieren;

iv. Orders zu schlieRen;

V. Dienste auszusetzen und Ihr Guthaben vollumfanglich oder anteilig einzufrieren;

vi. zu Unter- und Obergrenzen von Orders zu andern.

vii. Bestreiten Sie die Geschiaftsbeziehung zwischen lhnen und Anycoin Direct.

Anycoin Direct behilt sich das Recht vor, ein Konto zu schlieSen, wenn:
i es offensichtlich ist, dass Sie das Mindestalter von 18 Jahren noch nicht erreicht haben;

ii. Identitatsbetrug festgestellt wird;

iii.  eine natlrliche Person oder juristische Person mehr als die zuldssige Anzahl von
Konten verwaltet;

iv. Sie nicht berechtigt sind,Transaktionen mit Bankkonten auszufiihren, die mit dem
Konto und/oder den Zahlungsoptionen, die in Klausel 2 unter (d) aufgefihrt sind,
verbunden sind;

v.  Siedie Plattform fiir rechtswidrige Aktivitaten nutzen;

Vi. Sie mit der in Klausel 7.2 unter (e)(i) beschriebenen Prifung nicht kooperieren;

vii. der Wohnort oder Geschéftssitz des Kontoinhabers sich auRerhalb der Européaischen
Union oder auBerhalb eines Mitgliedsstaats des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (SEPA) befindet.

Wenn lhre Order aufgrund lhrer Weigerung, mit einer Priifung zu kooperieren abgelehnt wird
oder die Informationen, die Sie vorlegen, nicht der Wahrheit entsprechen oder sich
herausstellt, dass Sie Transaktionen mit dem Ziel ausfihren mochten, unsere Dienste fir
rechtswidrige Zwecke oder betriigerische Aktivitaten zu nutzen, Anycoin Direct wird lhre
Bestellung riickgdngig machen oder stornieren. Etwaige Verluste aufgrund von
Wechselkursschwankungen gehen zu lhren Lasten und auf Ihr Risiko.

In Abhadngigkeit von den gesetzlichen Vorschriften priift Anycoin Direct, ob es erforderlich oder

Anycoin Direct verpflichtet ist, lhr Vermdgen einzufrieren.



i)

Wenn lhr Konto nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums validiert wurde und der
Auftrag daher nicht ausgefiihrt werden kann, wird Anycoin Direct den Auftrag stornieren oder
annullieren und das Geld =zuriickerstatten. Etwaige Verluste aufgrund von

Wechselkursschwankungen gehen zu lhren Lasten und auf Ihr Risiko.

Klausel 7.3 — Kontonutzung

a)

b)

Die Nutzung eines Kontos und der Dienste ist personenbezogen und nicht tUbertragbar. Es ist
nicht zuldssig, Ihre Kontodaten an Dritte weiterzugeben oder es Dritten zu gestatten, auf |hr
Konto zuzugreifen.

Wenn der Vault fir Ihr Konto aktiviert ist, kdnnen Kryptowahrungen nur an lhre personliche
Wallet oder eine extern verwaltete Wallet gesandt werden; siehe Klausel 8 fir die
Bedingungen zur Nutzung des Vaults.

Sie konnen die bestellten Kryptowdhrungen, die Sie erhalten, an lhre personliche Wallet oder
eine extern verwaltete Wallet oder Kryptowahrungs-Tokens an lhren Vault senden.

Sie kdnnen die bestellten EUR an lhr verifiziertes Bankkonto und EUR-Tokens an lhren Vault
senden.

Sie erhalten keine Zinsen oder andere Einnahmen fir Vermégen, das im Vault verwahrt wird.
Anycoin Direct verwahrt keine Kundenpassworter. Falls Sie das Passwort fiir Ihr Konto
vergessen oder verlieren, liegt es allein in lhrer Verantwortung, ein neues Passwort

anzufordern.

Klausel 8.1 — Vault

a)
b)

d)

e)

Im Vault kénnen Sie Tokens verwahren.

Kryptowdhrungs-Tokens sind mit einer Reihe von Kryptowahrungen verbunden, die in der
Wallet der Stiftung verwahrt werden. Uber ein Hauptbuch verwaltet Anycoin Direct die
Verbindung von Kryptowahrungen zu Kryptowahrungs-Tokens.

Indem Sie den Vault als verwahrende Wallet nutzen, sind Sie nicht Eigentlimer der
Kryptowdhrungen in der Blockchain. Wenn Sie Tokens im Vault verwahren, haben Sie einen
Anspruch gegeniber der Stiftung, der dem jeweiligen Wert der Tokens entspricht.

Durch die Nutzung von Kryptowahrungs-Tokens fallen fiir Anycoin Direct niedrigere
Transaktionskosten in der Blockchain an. Aus diesem Grund sind die Transaktionskosten bei
Nutzung des Vaults niedriger als bei Nutzung einer personlichen Wallet oder einer extern
verwalteten Wallet.

Der Vault steht auf der Plattform zur Verfigung (die Website anycoindirect.eu und die

Anycoin Direct-App).



f)

g)

h)

J)

Die Stiftung wurde gegriindet, um das Vermogen im Vault zu schiitzen. Wenn Sie den Vault
nutzen, bleibt Anycoin Direct der Verwalter lhres Kontos und Ihr Verwahrungsdienstleister,
Empfanger der Gelder ist aber die Stiftung. Die Stiftung ist verantwortlich fir die sorgfaltige
Verwahrung und Verwaltung der im Vault befindlichen Tokens.
Anycoin Direct und die Stiftung ergreifen MaRnahmen, um das im Vault verwahrte Vermogen
fir externen Angriffen zu schitzen.
Um lhnen unseren Vaultdienst auf umfassende und effiziente Weise sowie mit optimaler
Redundanz zur Verfligung stellen zu kdonnen, werden ggf. bis zu zehn Prozent (10 %) der
Tokens, die mit lhren Kryptowdhrungs-Tokens oder EUR verbunden sind, an eine Wallet oder
ein Bankkonto von Anycoin Direct gesandt.
Die Stiftung wurde eingerichtet, um Ihr Vermogen im Fall der Insolvenz von Anycoin Direct zu
schiitzen. Aufgrund der in Klausel 8.1 (h) dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
beschriebenen Methode besteht das Risiko, dass 10 % lhres Geldes in der Insolvenzmasse
landen. Abgesehen von einer Insolvenz haben Sie einen Anspruch gegentiiber der Stiftung, der
dem jeweiligen Wert der Tokens entspricht. Indem Sie den Vault nutzen, erklaren Sie, dass Sie
wissen, dass die Nutzung des Vaults auf lhr eigenes Risiko erfolgt.
Um die Sicherung lhres Geldes und die Eigenstandigkeit der Stiftung, die das Geld verwahrt,
zu gewahrleisten, wird die Stiftung:

i ihren einzigen Gegenstand klar und deutlich erklaren;

ii. keiner Geschaftstatigkeit nachgehen, keine Kredite vergeben und keine Vereinbarung

als Burge fur einen Dritten eingehen oder finanzielle Verpflichtungen Gibernehmen, die

ihrem Gegenstand nicht dienlich sind.

Klausel 8.2 — Nutzung des Vaults

a)

b)

Es ist Anycoin Direct jederzeit gestattet, Betrdge, die Sie Anycoin Direct oder der Stiftung
schulden, von Ihrem Guthaben im Vault abzuziehen.

Die Tokens kénnen innerhalb des Vaults in andere Tokens umgewandelt werden; ebenso
kénnen Tokens in EUR umgewandelt und auf lhr gepriiftes privates Bankkonto Uberwiesen
werden.

Wenn |hr Vault geschlossen oder fiir einen langeren Zeitraum nicht genutzt wird und Anycoin
Direct nicht in der Lage ist, Kontakt zu Ihnen aufzunehmen, kann Anycoin Direct die auf dem
Konto befindlichen Gelder zu nicht beanspruchtem Eigentum erklaren, sofern dies rechtlich
erforderlich ist. Anycoin Direct behalt sich das Recht vor, Verwaltungsgebihren abzuziehen,

sofern dies rechtlich zul3ssig ist.



d)

Falls Anycoin Direct Sie nicht erreichen kann und die Kosten der Verwahrung des Guthabens
Uber den (geschatzten) Wert des Guthabens hinausgehen, kann Anycoin Direct den Vault

schlieBen; in diesem Fall haben Sie keinen Anspruch mehr auf Erhalt des Guthabens.

Klausel 8.3 — Tokens

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Um lhnen ein angenehmes Benutzererlebnis zu verschaffen, verwendet Anycoin Direct
Tokens. So behalten Sie den Uberblick tiber die Anzahl der Tokens in lhrem Vault.

Tokens werden von Anycoin Direct ausgegeben und kénnen ausschlieBlich im Vault verwendet
werden.

Tokens werden von Anycoin Direct im Vault automatisch fiir Sie ausgegeben, wenn eine EUR-
Zahlung von lhrem gepriften IBAN-Konto eingeht.

Anycoin Direct gibt Tokens zum Nennwert aus, d. h. die Tokens haben denselben Wert wie die
eingegangene EUR-Zahlung. Fir jeden eingegangenen EUR wird ein Token ausgegeben. Die
an Sie ausgegebenen Tokens werden dem mit lhrem Konto verbundenen Vault hinzugefigt.
Tokens kénnen nur fiir den Zweck der Dienste verwendet und nicht zu anderen Zwecken
genutzt oder verwahrt werden.

Bei den Tokens handelt es sich nicht um Guthaben und Sie haben keinen Anspruch auf Zinsen
auf den Token-Kontostand, abgesehen von der Erhohung des Wertes des zugrundeliegenden
Vermogenspostens. Sie erhalten keine Zinsen oder andere Einnahmen fir die im Vault
verwalteten Tokens.

Es ist Anycoin Direct jederzeit gestattet, Betrdge, die Sie Anycoin Direct oder der Stiftung
schulden, von lhrem Guthaben im Vault abzuziehen.

Tokens sind nicht auf Dritte Gbertragbar. Tokens kdnnen nur an Anycoin Direct verkauft und
nicht gehandelt oder an lhre personliche Wallet oder eine extern verwaltete Wallet gesandt
werden.

Die Stiftung oder Anycoin Direct kénnen fiir eine EUR-Uberweisung auf Ihr Bankkonto die
Kosten berechnen, die Anycoin Direct und/oder der Stiftung tatsachlich entstehen. Diese
Kosten umfassen alle Kosten, die Anycoin Direct und/oder der Stiftung in Bezug auf die
Verwahrung der von lhnen erhaltenen EUR entstanden sind, darunter alle Kosten und
Gebuhren, die die betreffende Bank berechnet, wenn Anycoin Direct und/oder die Stiftung die
Bankkonten fiuhren, auf denen die EUR verwahrt werden, z. B. Kosten im Zusammenhang mit

negativen Zinsen, die auf diesen Bankkonten berechnet werden.



Klausel 8.4 — Token-Transfer nach der Deaktivierung

a)

b)

d)

e)

Die SchlieBung oder Deaktivierung lhres Kontos durch Sie wird unabhangig vom Rechtsgrund
fiir die SchlieRung als Beendigung der Geschaftsbeziehung betrachtet.

Falls Anycoin Direct zum Zeitpunkt der Beendigung der Geschaftsbeziehung noch Tokens fir
Sie verwahrt, wird Ihnen eine angemessene Frist von sechs Wochen eingeraumt, innerhalb
der Sie Ihre Tokens gegen EUR verkaufen kénnen. Der EUR-Betrag wird automatisch auf Ihr
verifiziertes Bankkonto Gberwiesen.

Wenn Sie lhre Tokens nicht innerhalb der vorbezeichneten Frist gegen EUR verkaufen, ist
Anycoin Direct berechtigt, Ihre Tokens am Montag der achten Woche nach der Beendigung
der Geschéftsbeziehung gegen EUR einzutauschen. Der Akquisitionspreis ist dann der Preis,
den Anycoin Direct im Rahmen eines regularen Verkaufsangebots an Sie zu zahlen bereit
gewesen ware. Anycoin Direct zahlt die Erlose auf Ihr verifiziertes Bankkonto aus. Fir einen
solchen Verkauf fallen unsere reguldren Gebihren (siehe Anhang) an.

Anycoin Direct ist berechtigt, den Transfer von Kryptowadhrungen zu verweigern, wenn und
solange berechtigte Bedenken auf Seiten von Anycoin Direct bestehen, dass der Transfer mit
kriminellen Handlungen (insbesondere Geldwdasche) zusammenhangen kénnte. Sie sind
verpflichtet, diese Bedenken auszurdaumen, indem Sie alle erforderlichen Informationen und
Nachweise vorlegen.

Anycoin Direct stellt keine privaten Schlissel fir den Vault zur Verfiigung und unterstitzt
den Tausch von Tokens gegen Kryptowdhrungen mit dem Ziel des Sendens der

Kryptowdhrungen an eine benannte verifizierte Wallet-Adresse nicht.

Klausel 8.5 — Aufnahme oder Absetzung von Kryptowdhrungen oder Tokens

a)

b)

Anycoin Direct kann sich entscheiden, Kryptowahrungen oder Tokens aus beliebigem Grund
aufzunehmen oder abzusetzen.
Falls Anycoin Direct sich fur die Absetzung einer Kryptowdhrung oder eines Tokens
entscheidet, werden Sie dreiRig (30) Tage vor der Entfernung der Kryptowahrung oder des
Tokens informiert.
Anycoin Direct kann Kryptowahrungen oder Tokens mit sofortiger Wirkung oder unter
Einhaltung einer Frist von dreiBig (30) Tagen absetzen, wenn:

a. die Implementierung einer neuen Vorschrift die Kryptowahrung/den Token mit

sofortiger Wirkung verbietet;



b. Behdrden Anycoin Direct anweisen, die betreffende Kryptowahrung/den
betreffenden Token abzusetzen;

c. die Umstdande nahelegen, dass es nicht langer angemessen ist, die Kryptowahrung
oder den Token anzubieten.

d) Innerhalb der benannten Frist konnen Sie diese Wahrung oder diesen Token auf der
Plattform veraulRern, bis die Absetzung erfolgt ist. Danach sind der Kauf oder Verkauf der
Kryptowahrung oder des Tokens nicht langer moglich.

e) Wenn ein Token abgesetzt wird, wahrend lhr Tresor noch Tokens enthdlt, haben Sie sechs
Wochen Zeit, um die Tokens zu verkaufen oder zu tauschen.

f)  Wenn ein Token abgesetzt wird, wahrend lhr Tresor noch Tokens enthalt und Sie die Tokens
nicht innerhalb der unter Buchstabe e) dieser Klausel genannten Frist verduRRern, verduBert
Anycoin Direct die Tokens gegen EUR am Montag der achten Woche nach der Absetzung des
Tokens, sofern dies moglich ist. Anycoin Direct zahlt die Erlése auf Ihr verifiziertes Bankkonto
aus. Fir einen solchen Verkauf fallen unsere regularen Gebtihren (siehe Anhang) an.

g) Wenn ein Token abgesetzt wird, wahrend Ihr Tresor noch Tokens enthalt und weder Sie noch
Anycoin Direct die Tokens verduRern kénnen, wird von einem Ereignis hoherer Gewalt
ausgegangen. Siehe Klausel 12 bis 14 dieser Bedingungen.

h) Anycoin Direct haftet nicht fiir Schaden, die aus der Absetzung entstehen.

Klausel 9 — Betrug und Untersuchung

Falls Sie Opfer von Betrug geworden sind und dies Anycoin Direct melden, startet Anycoin Direct auf
Ihre Aufforderung eine kostspielige Untersuchung. 90 % des festgestellten Werts in der Kryptowadhrung
oder Wahrung werden zuriick auf Ihr Bankkonto oder an Ihre personliche Wallet gezahlt, wenn der

Betrug bestatigt werden sollte.

Wie wir mit Ihren Informationen umgehen
Klausel 10 — Geschdftliche und personenbezogene Daten und Datenschutzvorschriften

a) Anycoin Direct hat in Ubereinstimmung mit Artikel 37 der Datenschutz-Grundverordnung
einen Datenschutzbeauftragten ernannt.

b) Sie sind auf erste Aufforderung und unter ordnungsgeméaRer Einhaltung der geltenden
Datenschutzvorschriften verpflichtet, zu kooperieren, indem Sie Anycoin Direct Informationen

Uber lhre Identitat, lhre Tatigkeit und lhre Ziele sowie Uber die Ziele und Griinde fir die



d)

e)

f)

Nutzung der Dienste von Anycoin Direct oder |hre Absichten bei der Nutzung solcher Dienste
vorlegen.
Sie sind verpflichtet, auf Aufforderung Informationen an Anycoin Direct vorzulegen in Bezug
auf:
i. die Herkunft von Geldern oder Kryptowadhrung, die bei Anycoin Direct eingezahlt
werden;

ii. Ilhr Geburtsdatum, |hren Familienstand, lhren Wohnort, |hre Geschaftsfahigkeit und
Autorisierung, Ehe- oder Partnerschaftsvereinbarungen;

iii. den Rechtsstatus lhres Unternehmens, seinen eingetragenen Sitz und ggf. die im
Handelsregister der niederlandischen Handelskammer eingetragene
Handelsregisternummer und/oder BTW-Nummer (niederlandische
Umsatzsteueridentifikationsnummer).

iv. Anycoin Direct ist so schnell wie moglich schriftlich zu informieren, wenn sich die unter
den Absatz (b) und (c) dieser Klausel aufgefiihrten Informationen dndern.

v.  Anycoin Direct ist berechtigt, Kopien der vorlegten Dokumente anzufertigen, diese zu
registrieren und zu speichern.

vi.  Wenn Sie ein Konto im Auftrag einer juristischen Person oder Partnerschaft anlegen,
sind Sie und lhre Vertreter verpflichtet, Anycoin Direct Einblick in die Eigentums- und
Kontrollstruktur oder die finanzielle Kontrollstruktur zu gewéahren, einschlielRlich der
internen und externen Vertretungsbefugnis der juristischen Person oder
Partnerschaft.

Anycoin Direct behdlt sich bei der Bereitstellung seiner Dienste das Recht vor, Dritte zu
beauftragen und Tatigkeiten unterzuvergeben.

Anycoin Direct ist berechtigt, Ihre (personenbezogenen) Daten und, sofern das Konto zu einer
juristischen Person gehort, die (personenbezogenen) Daten ihrer Vertreter weiterzugeben.
Anycoin Direct gibt auch Informationen Uber die Dienste, die Sie nutzen, an die
Aufsichtsbehérde und nationale Behorden weiter. Informationen koénnen auch an
Unternehmen weitergegeben werden, die mit Anycoin Direct verbunden sind, sofern dabei die
geltenden Gesetze und Vorschriften eingehalten werden. Anycoin Direct hat sich dazu
verpflichtet, Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und andere Formen von Kriminalitat zu
verhindern und zu bekdampfen.

Personenbezogene Daten konnen der Untersuchung durch entsprechend autorisierte
nationale Behorden des Landes, in dem Sie lhren Geschaftssitz/Wohnsitz haben, unterliegen.
Anycoin Direct ist berechtigt, die vorbezeichneten Daten zu rein kommerziellen Zwecken

innerhalb der Anycoin Direct-Gruppe weiterzugeben.



h)

Die geltende Datenschutzrichtlinie wird auf Privatkunden sowie auf die Dienste, die Anycoin

Direct Privatkunden in Ergdnzung zu und wie beschrieben in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen anbietet, streng angewandt und ist unter Berlicksichtigung dieser
Tatsache zu lesen und auszulegen.

Mit der Beendigung Ihrer Geschéaftsbeziehung I6scht Anycoin Direct unabhangig vom
Rechtsgrund fir die Beendigung alle Daten, die sich in seinen eigenen Systemen befinden, in
dem Umfang, in dem dies gesetzlich zuldssig ist und der in der Datenschutzrichtlinie

beschriebenen Vorgehensweise entspricht.

Was Sie tun kénnen, wenn Sie glauben, dass etwas nicht stimmt
Klausel 11 — Beschwerden

a)

b)

Wenn Sie mit der Bereitstellung der Dienste von Anycoin Direct nicht zufrieden sind, kdnnen
Sie Anycoin Direct eine Beschwerde vorlegen.
Anycoin Direct reagiert innerhalb von zwei Wochen auf vorgelegte Beschwerden. Die Reaktion
umfasst:

i.  eine Antwort oder Losung zu lhrer Beschwerde oder

ii.  ein Status-Update zu lhrer Beschwerde, begleitet von einer Verlangerung der Frist zur

Bearbeitung Ihrer Beschwerde.

Die Risiken im Zusammenhang mit dem Investieren in, Kaufen und Halten von
Kryptowahrungen und wie Sie lhr Konto sichern kénnen

Klausel 12.1 — SicherheitsmafSnahmen

a)

b)

Anycoin Direct ist in einem Sektor geschéftlich tatig, in dem reale Risiken in Bezug auf Verluste,
Diebstahl, Hacking und Phishing mit dem Ziel des Stehlens Ihres Vermdgens bestehen. Solche
Versuche werden in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unter dem Begriff ,Betrug”
zusammengefasst.
Sie sollten die notwendigen Sicherheitsmallnahmen ergreifen, darunter die folgenden
Malnahmen:

a. 2FA;

b. ein starkes Passwort;

c. eine gut gesicherte E-Mail-Adresse;

d. Zugriff auf unsere offizielle Anycoin Direct-Website iber ein Bookmark;

e. sofortiges Befolgen unserer Anweisungen in Bezug au Sicherheitsvorkehrungen.


https://anycoindirect.eu/en/home/privacy

c)

Indem Sie die notwendigen SicherheitsmalRnahmen nicht ergreifen, handeln Sie fahrlassig. Die
Vernachlassigung des Schutzes lhres eigenen Kontos gegen Verluste oder Diebstahl fallt

vollumfanglich in Ihren eigenen Risiko- und Verantwortungsbereich.

Klausel 12.2 — Risiken

a)

b)

c)

d)

f)

h)

Kryptowdhrungen sind ein nicht reguliertes Produkt. Sie geniefen daher keinen finanziellen
Schutz.
Das Investieren in und Handeln mit Kryptowahrungen ist neu, risikoreich und hoch spekulativ;
Sie konnten lhre gesamte Investition verlieren.
Es besteht das inhdrente Risiko, dass Software, Software-Plattformen, Systeme und APIs
Schwéachen und Schwachstellen aufweisen kdnnen. Anycoin Direct bietet keine Garantie dafiir,
dass das Senden, Empfangen und Besitzen von Kryptowahrungen unterbrechungs- oder
fehlerfrei verlauft. Die Schadenersatzverpflichtung von Anycoin Direct wird im Fall von leichter
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Anycoin Direct haftet keinesfalls fir Schaden, die sich dem
Zustandigkeitsbereich von Anycoin Direct nicht zurechnen lassen.
Es besteht das inhdrente Risiko, dass derzeitige oder zukinftige Vorschriften negativen Einfluss
auf lhre rechtliche Position in Bezug zu Anycoin Direct und Dritten, einschliefRlich Steuer- und
Aufsichtsbehoérden, haben kénnen.
Es besteht das inharente Risiko, dass derzeitige oder zukinftige Vorschriften und
Lizenzanforderungen Anycoin Direct verpflichten konnen, seine Systemtechnologie zu
modifizieren oder dass die Internetverbindungen von Anycoin Direct oder Dritten ausfallen, so
dass Anycoin Direct daran gehindert ware, seine aus dieser Vereinbarung entstehenden
Verpflichtungen zu erfilllen. Anycoin Direct haftet keinesfalls fiir Schaden, die sich dem
Zustandigkeitsbereich von Anycoin Direct nicht zurechnen lassen.
Es besteht das inharente Risiko, dass der Wert von Kryptowahrungen so weit sinkt, dass Sie lhr
Guthaben, lhre Kryptowdhrungen oder Wahrungen vollumfanglich oder anteilig verlieren.
Es besteht das inhdrente Risiko, dass Sie lhr Guthaben, lhre Kryptowdhrungen oder
Wahrungen aufgrund von Cyberkriminalitat, Blockchain-Angriffen, Diebstahl, Verlust oder
physischen Angriffen verlieren.
Aufgrund der in dieser Klausel erwdhnten Risiken besteht die Mdglichkeit, dass:

1. Sie Ihr Guthaben, lhre Kryptowahrungen oder Wahrungen verlieren;

2. ein Versaumnis bei der Erfiillung der Verpflichtungen von Anycoin Direct

entsteht;

3. Sie Schaden erleiden.



Anycoin Direct schlieBt jede Haftung aus solchen Griinden aus und betrachtet sie als hohere

Gewalt (siehe Klausel 14).

Haftungsausschluss, hohere Gewalt und Haftung
Klausel 13 — Haftungsausschluss

a) Modifizierungen des Portfolios von Anycoin Direct durch Ergdnzung oder Léschung von
Kryptowadhrungen sind nicht als Empfehlung oder Beratung zu betrachten.

b) Anycoin Direct bietet keine finanzielle Beratung an. Die von Anycoin Direct personlich oder
Uber soziale Medien vorgelegten Informationen stellen keine Beratung dar und dirfen auch
nicht als solche ausgelegt werden.

c) Anycoin Direct ist keine ausgebende, veroffentlichende oder produzierende Stelle fir
Kryptowdhrungen und ist an der Festlegung von Preisen fiir Kryptowadhrungen nicht beteiligt.

d) Anycoin Direct ist nicht verantwortlich fir die Funktionsweise und Integritdt von
Kryptowdhrungen.

e) Anycoin Direct greift auf aktuelle Wechselkurse und eine Reihe von Bérsen zu, um den auf der
Plattform von Anycoin Direct jeweils genannten Preis zu berechnen. Die Kurse schwanken, es
ist ein volatiler Markt und Ergebnisse der Vergangenheit sind keine Garantie fiir zukiinftige
Ergebnisse.

f)  Von schriftlichen oder miindlichen Zusicherungen, die im Widerspruch zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen stehen, lassen sich keine Rechte ableiten. Darliber hinaus kann auch
ein Anspruch auf Erfullung solcher Zusicherungen geltend gemacht werden.

g) Anycoin Direct Ubernimmt keine Verantwortung fiir Preisabfille oder unmittelbare
Wertverluste von Kryptowahrungen, unabhdngig davon, ob dies auf Fehlverhalten von
Administratoren, Kreatoren oder Herausgebern von Kryptowahrung zuriickzufiihren ist.

h) Anycoin Direct haftet nicht fiir entgangene Einnahmen oder Verluste, die aus Softwarefehlern
oder technischen Ausféllen, die sich auf die Dienste auswirken, die auf unserer Plattform
angeboten werden, resultieren.

Klausel 14 — Hbéhere Gewalt

a) Anycoin Direct kann kein Versaumnis zur Last gelegt werden, wenn ein Ereignis hoherer
Gewalt besteht. Wenn Anycoin Direct von einem Ereignis hoherer Gewalt betroffen ist, kann
keine Erfiillung oder Entschadigung verlangt oder erwartet werden.

b) Neben den lblichen Ereignissen hoherer Gewalt werden die folgenden Situationen als

héhere Gewalt betrachtet:



Unterbrechungen externer Internetverbindungen;
Instabilitat des Blockchain-Netzwerks;

Unterbrechungen bei Banken und im Finanzhandel,

iv. Instabilitat der API-Verbindung zu Dritten;

V. Instabilitat oder Ausfélle interner Buchhaltungssysteme;

vi. Stromausfalle;

vii. alle Arten externer Bedrohungen wie DDoS-Angriffe;
viii. behordliche Interventionen;

iX. die in Klausel 12 benannten Risiken;

X.  Verlust lhres Passworts oder Pin-Codes fiir hr Konto oder Ihre E-Mail-Adresse,
einschlieRlich im Rahmen eines Einbruchs oder Diebstahls tber Phishing, Social
Engineering oder Hacking auf Ihrer Seite;

xi.  Verlust der Begriffskombination lhrer extern verwalteten Wallet (Seed-Phrase). Da
Anycoin Direct lhre Seed-Phrase nicht speichert, kann der Verlust dazu fihren, dass
Sie den Zugang zu lhrer Wallet und/oder lhrem Vermogen verlieren, Sie daran
gehindert werden, eine Wallet anzulegen und/oder jemand anderes Zugriff auf Ihre
personliche Wallet und/oder Ihr Vermoégen erhilt.

xii.  Sie senden lhre Kryptowahrungen tber ein Netzwerk, das Anycoin Direct nicht nutzt,

um Kryptowdhrungen zu empfangen, was dazu fiihrt, dass die Kryptowahrungen

verloren gehen.

c) Im Fall von héherer Gewalt behélt sich Anycoin Direct das Recht vor:

seine Geschaftstatigkeit einzustellen;
seine Verpflichtungen Ihnen gegeniiber auszusetzen;

vollumfanglich oder anteilig von der Vereinbarung zuriickzutreten.

d) Falls zu Beginn des Ereignisses hoherer Gewalt das Versdumnis von Anycoin Direct nur anteilig
besteht oder Anycoin Direct seine Verpflichtungen anteilig erfiillen kann, hat Anycoin Direct
Anspruch auf Verglitung fir den erflllten oder noch zu erfillenden Teil.

Klausel 15 — Haftung

a) Anycoin Direct Gbernimmt keine Haftung in Bezug auf das Konto/die Konten, das/die Sie
bei Anycoin Direct angelegt haben. Sie Gibernehmen die Haftung und bleiben dauerhaft
vollumfanglich haftbar flr die Aktivitaten, die auf Inrem oder liber Ihr Konto laufen.

b) Anycoin Direct lehnt jede Haftung fiir Schaden oder Verluste ab, die aus der falschen

Nutzung unserer Dienste entstehen. Sie sind aufgefordert, sich mit den Allgemeinen



c)

d)

Geschaftsbedingungen, den FAQs, den Anleitungen und der Datenschutzrichtlinie von
Anycoin Direct vertraut zu machen, bevor Sie unsere Dienste nutzen.

Fiir jede Entscheidung, die Sie mit dem Ziel des Kaufs oder Verkaufs von
Kryptowdhrungen treffen, tragen Sie selbst die Verantwortung. Anycoin Direct haftet
nicht fir Schaden oder Verluste, die aus dem beabsichtigten Kauf, Verkauf oder Swap
entstehen.

Bei Anycoin Direct ist es nicht moglich, ICO-Tokens an lhr persdnliches Konto zu senden.
Falls Sie dies dennoch tun, miissen Sie die ICO-Tokens als verloren betrachten. Sie haben
keinen Anspruch an ICO-Tokens, die auf Ihre Aufforderung an die Wallet von Anycoin
Direct gesandt wurden. Die Entwicklung einer Methode zum Schutz dieser ICO-Tokens ist
kostspielig. Darliber hinaus wiirden die Integritdt und die Sicherheit der Dienste von
Anycoin Direct einer Gefahr ausgesetzt.

Anycoin Direct ist nicht verpflichtet, Kryptowdhrungen als Resultat einer Hard-Fork zu
unterstitzen. Sie haben keinerlei Anspruch auf Fork-Coins.

Die Plattform wird in der vorliegenden Form zur Verfligung gestellt.

Alle Informationen und Preise, die auf der Website und in sozialen Medien ver6ffentlicht
werden, kénnen Rechtschreibfehler enthalten. Anycoin Direct Gbernimmt keine Haftung
fiir die Folgen aus solchen Fehlern.

Von der Nutzung, Verfligbarkeit und Erreichbarkeit von APIs lassen sich keine Rechte
ableiten.

Anycoin Direct (ibernimmt keine Haftung fir den Verlust von Begriffskombinationen fir
Ihre Wallet (Seed-Phrase), in dessen Folge Sie nicht langer auf Ihre Wallet zugreifen
konnen und/oder eine andere Person Zugriff auf Ihre Wallet erhilt.

Anycoin Direct ibernimmt keine Haftung, wenn Sie ein anderes Netzwerk nutzen, um
Ilhre Kryptowahrungen an Anycoin Direct zu senden als das Netzwerk, das Anycoin

Direct nutzt, um Kryptowahrungen zu empfangen.

Transparente Preise
Klausel 16 — Preise

a)

Der Basispreis setzt sich zusammen aus dem Kaufpreis, einem Aufschlag fir das

Volatilitatsrisiko und einem Serviceaufschlag von Anycoin Direct (siehe Anhang).

b) Alle Preise werden in EUR, Tokens oder einer Kryptowahrungseinheit angegeben.



Partner und Wettbewerbe
Klausel 17 — Partnerprogramm

a) Sie haben die Mdglichkeit, am Partnerprogramm teilzunehmen, mit dem Sie
Credits/Provisionen verdienen kénnen. Weitere Informationen Uber das

b) Der Partner ist zur unbegrenzten Nutzung des Empfehlungslinks und des Materials von
Anycoin Direct berechtigt, solange die Kooperation fortbesteht. Der Empfehlungslink ist
personenbezogen und kann nicht auf andere Personen/Dritte (ibertragen werden.

c) Alle liber das Partnerprogramm bereitgestellten Artikel verbleiben im Eigentum von Anycoin
Direct und Anycoin Direct behélt sich das Recht vor, das Partnerprogramm zu andern
und/oder Material aus dem Partnerprogramm anzupassen und/oder zu entfernen.

d) Esist dem Partner nicht gestattet, Anpassungen an dem bereitgestellten Material
vorzunehmen. Dies betrifft unter anderem Anpassungen von Code, Farbgebung und
Zusammensetzung. Der Partner erkennt an, dass in dem Fall, dass Anpassungen an dem
Material und/oder dem Empfehlungslink vorgenommen werden, unter Umstanden keine
Provision gezahlt werden kann.

e) Der Partner ist ausdriicklich verpflichtet, Anycoin Direct iiber (zukiinftige) Anderungen der
Unternehmensstruktur, der Geschaftsleitungsstruktur und/oder sonstige Ereignisse zu
informieren, die die Zusammenarbeit zwischen Anycoin Direct und dem Partner
beeinflussen (kdnnen).

f) Der Partner sieht davon ab, Material und/oder den Empfehlungslink auf Websites/in Social-
Media-Kanalen zu platzieren:

i) deren Inhalt gewalttatig, diskriminierend, beleidigend, erotisch oder pornographisch
ist;

ii) die die Rechte Dritter verletzten (einschliellich Urheber-, Warenzeichen- oder
Darstellungsrechte);

iii) die rechtswidrige oder anderweitig irreflihrende Aktivitaten fordern oder dazu
anregen;

iv) die gegen das Gesetz verstofRen oder entsprechend ausgelegt werden kénnen;

v) die sich negativ auf die Aktivitaten von Anycoin Direct auswirken kénnen.

g) Anycoin Direct behilt sich das Recht vor, die Beziehung unverziiglich zu beenden, falls eine
der Bedingungen dieser Klausel nicht eingehalten wird. In diesem Fall kann der Partner die
bisher nicht verrechnete oder bezahlte Provision nicht langer beanspruchen. Die Erstattung
aller aus der Nichteinhaltung entstehenden Schaden durch den Partner kann angefordert
werden. Dabei kann es sich unter anderem um finanzielle, Reputations-, Image-, betriebliche

und Produktschaden handeln.


https://support.anycoindirect.eu/hc/en-gb/articles/360021428511-Affiliate-program

h)

j)

k)

Anycoin Direct Gbernimmt keine Verantwortung fir Inhalte, die auf Websites und/oder
Social-Media-Kanalen von Partnern und/oder Dritten platziert werden.

Niederlandische Partner, die das Partnerprogramm nutzen, miissen die auf die erhaltene
Partnerprovision zu zahlende Umsatzsteuer beriicksichtigen.

Flr Geschéftspartner, die nicht in den Niederlanden ansassig sind, wird die Umsatzsteuer
auf die zu erhaltende Provision an Anycoin Direct Gberwiesen. Aus diesem Grund wird die
Umsatzsteuer automatisch von der zu zahlenden Provision abgezogen.

Wenn ein Kunde eine Bestellung (iber einen Partnerlink aufgibt, erhalt die Person, die den
Partnerlink erstellt hat, eine Provision. Diese Provision wird als Affiliate-Provision bezeichnet
und ist ein Prozentsatz der Servicegebiihr. Wenn der Kunde einen Rabatt erhalten hat,
belaufen sich die Affiliate-Provision und der Rabatt des Kunden zusammen auf maximal 60 %

der berechneten Transaktionskosten. In diesem Fall wird die Affiliate-Provision gekiirzt.

Klausel 18 — Gewinnspiele

Gewinnspiele, Werbeaktionen und andere Wettbewerbe unterliegen dem Verhaltenskodex fiir

Gewinnspiele vom 1. Januar 2014.

Sonstige Bestimmungen

Klausel 19 — Pfdndung von Vermégensposten, die im Vault verwahrt werden

a)

b)

Im Fall einer Pfandung gegen Sie ist Anycoin Direct verpflichtet zu erkldaren, welche
Vermogensposten in lhrem Namen verwahrt werden, einschlieflich der Vermogensposten, die
die Stiftung in ihrem Namen verwahrt.

Falls Anycoin Direct verpflichtet ist, solche Vermogensposten an einen Gerichtsvollzieher
auszuzahlen oder zu Uberweisen, Uberweist die Stiftung diese Vermogensposten auf
Aufforderung von Anycoin Direct an Anycoin Direct.

Falls Anycoin Direct verpflichtet ist, seine Blicher und Aufzeichnungen zu lhrem Konto zur
Prifung zu offnen, stellt die Stiftung Anycoin Direct die betreffenden Bilcher und

Aufzeichnungen auf Aufforderung von Anycoin Direct zur Verflgung.

Klausel 20 — Insolvenz

a)

Sollte Anycoin Direct fir insolvent erklart oder eine Aussetzung der Zahlungen von Anycoin
Direct gewahrt werden, verwendet die Stiftung alle verfiigbaren Gelder, die im Vault von der
Stiftung verwahrt werden:

a. zur Auszahlung der laufenden und zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen in Bezug auf

die Bereitstellung der Dienste, gefolgt von



b)

b. der Begleichung laufender und zukiinftiger sonstiger Verbindlichkeiten in Bezug auf

die Bereitstellung der Dienste.
Anycoin Direct ist verpflichtet, Blicher und Aufzeichnungen der Stiftung zur Prifung zur
Verfligung zu stellen, darunter Kontonummern und Angaben zu Glaubigern, auch Kunden. Der

Stiftung geschuldete Servicegebiihren werden von den eingezogenen Geldern abgezogen.

Anderungen und Ergdnzungen
Klausel 21 — Geltendes Recht

a)

b)

Die Beziehung zwischen lhnen und Anycoin Direct unterliegt niederlandischem Recht, wenn
Sie nicht in Osterreich wohnen, es sei denn, das geltende Recht macht andere Vorgaben oder
es wird ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Die Beziehung zwischen Ihnen und Anycoin Direct unterliegt 6sterreichischem Recht, wenn Sie
in Osterreich wohnen oder ansassig sind, es sei denn, das geltende Recht macht andere

Vorgaben oder es wird ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Klausel 22 — Anderungen und Ergénzungen

a)

b)

d)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen von Anycoin Direct jederzeit gedndert
werden; solche Anderungen treten in Kraft:
i. wenn Sie Sie die geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen online
akzeptiert haben oder
ii. nach Ablauf eines Monats ab dem Datum der Veréffentlichung der Anderung
oder Erganzung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Anycoin Direct informiert Sie tiber jede Anderung der Allgemeinen Geschéiftsbedingungen. Mit
der Mitteilung fordert Anycoin Direct Sie auf, die Anderungen innerhalb eines Monats zu
akzeptieren.
Wird eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir ungiltig, anfechtbar
oder nicht vollstreckbar erklart, so bleibt die Gultigkeit dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hiervon unberihrt, vorausgesetzt dies entspricht der Absicht der
Parteien zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die aus den Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen im jeweiligen Kontext hervorgeht.
Anycoin Direct ist in einem modernden Sektor tatig, in dem sich neue Moglichkeiten und
Situationen auftun. Daher konnen Situationen eintreten, die durch diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht antizipiert werden. In solchen Fallen entscheidet Anycoin Direct,

welche Losung angemessen und umsetzbar sowie fiir beide Parteien fair ist.



Klausel 23 — Kommunikation
Falls Sie Fragen haben oder Erklarungen oder Mitteilungen in Bezug auf diese Allgemeinen

Geschaftsbedingungen  Ubermitteln  mochten, senden Sie bitte eine E-Mail an


mailto:support@anycoindirect.eu

Anhang - Dienstleistungskosten

Einrichtung und Verwaltung eines Privatpersonenkontos
Kosten: Kostenfrei

Einrichtung und Verwaltung eines Geschaftskontos
Kosten: Kostenfrei

Erstellung und Verwaltung eines Tresors
Kosten: Kostenfrei

Borsenhandelskosten (Gebiihr fiir Dritte)
Kosten: Dynamisch zwischen 0,1% und 0,3%.
Ein fester Prozentsatz.

Wird von Dritten festgelegt.

Servicegebiihr
1. Anycoin Direct Servicezuschlag
Kosten: ein fester Prozentsatz.

Standard:
- Kaufen: 1%
- Verkaufen: 1%
- Tausch: 1%

2. Anycoin Direct Volatilitatsrisikozuschlag
Kosten: Werden auf der Grundlage der Marktvolatilitdtsbedingungen ermittelt.
Normale Bedingungen:
- Zwischen 0% und 3%.
Extreme Bedingungen:
- Zwischen 0% und 5%.

Bergbaugebiihr
1. Abbaugebihr fur das Senden von Kaufauftragen
Kosten: Abhangig vom Blockchain-Verkehr und von der Art der Kryptowahrung.
Wird von Dritten festgelegt.
Vault:
- Nicht anwendbar.
Externe Geldborse:
- Dynamisch.

2. Mining-Gebuhr fur den Erhalt von Verkaufsauftragen
Kosten: Abhangig vom Blockchain-Verkehr und von der Art der Kryptowahrung.
Gilt derzeit nur fiir ETH- und ER20-Verkaufsauftrage.
Wird von Dritten festgelegt.
Vault:
- Nicht anwendbar.
Externe Geldborse:
- Dynamisch.
Bearbeitungsgebiihr (Gebiihr fiir die Zahlungsmethode)
Kosten: Dynamisch, je nach Zahlungsmethode.
Wird von Dritten festgelegt.
Derzeit nur relevant, wenn die Quellzahlungsmethode FIAT ist.



