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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Einleitung
Die Anycoin Direct GmbH (,,Anycoin Direct” oder ,wir”/,uns”) méchte eine sichere und

leistungsfahige Plattform anbieten. Daher beachtet Anycoin Direct bewusst die Interessen der
Kunden, Mitarbeiter und der Gesellschaft im Allgemeinen sowie die Integritat und den Ruf des
Kryptowdhrungsmarkts. Aus diesem Grund bittet Anycoin Direct Sie, das zur Verfiigung gestellte
Material sorgfaltig zu lesen, bevor Sie mit Kryptowadhrungen handeln. Wir empfehlen lhnen, diese
Allgemeinen Geschiftsbedingungen aufmerksam zu lesen. Das Investieren in und der Handel mit
Kryptowdhrungen ist neu, hochriskant und hoch spekulativ. Sie kénnten lhre gesamte Investition

verlieren (Risiko eines Totalverlusts).

Anycoin Direct ist ein reguliertes Finanzinstitut, das der Aufsicht des Bundesamts fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (,,BaFin“) unterliegt. Anycoin Direct verfiigt liber eine Erlaubnis fiir den
Eigenhandel gemd § 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 4 KWG (Kreditwesengesetz) sowie eine Lizenz fiir
Kryptoverwahrgeschafte gemaB § 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 6 KWG.

Kryptowdhrungen sind Finanzinstrumente in Form von Kryptowerten gemaf} § 1 Abs. 11 Satz 1 Nr.
10 Satz 4 KWG. Der Erwerb von Kryptowahrungen ist mit diversen Risiken verbunden. Sie sollten die
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen und die von Anycoin Direct vorbereitete Risikobetrachtung
griindlich lesen, bevor Sie Kryptowihrungen kaufen, verkaufen und/oder tauschen. Anycoin Direct
bietet Ihnen weder eine Anlageberatung noch Managementleistungen fiir lhr Finanzportfolio,

d. h. Anycoin Direct erteilt keine Anlageempfehlungen und priift nicht, ob der Kauf und/oder Verkauf
von Kryptowdhrungen individuell fiir Sie aufgrund lhrer personlichen Umstédnde geeignet ist. Es

findet auch keine Angemessenheitspriifung statt.

Mit der Eréffnung eines Accounts und der Nutzung der auf der Plattform angebotenen
Dienstleistungen bestdtigen Sie, dass Sie diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen,

verstanden und akzeptiert haben.



Begriffsbestimmungen

Account
Personliche Umgebung auf der Anycoin Direct-Plattform. Dies kann entweder ein personlicher

Account (fur Privatpersonen) oder ein Geschaftsaccount (fiir Unternehmen) sein.

Vertragspartner

Ein Kunde oder Partner von Anycoin Direct, der am Partnerprogramm teilnehmen maochte.

Partnerprogramn

Ein von Anycoin Direct angebotenes Programm, in dem Partner Empfehlungslinks, die Plattform und
die Dienstleistungen von Anycoin Direct auf ihrer Website oder ihren Social Media-Kanalen verbreiten
und vermarkten. Der Empfehlungslink ist eine personalisierte URL, die individuell fiir jeden

Vertragspartner gilt.

Anycoin Direct-App
Eine mobile Anwendung (App), tGber die Anycoin Direct Ihnen seine Dienstleistungen anbietet. Sie

kénnen die Anycoin Direct-App im Apple Store oder im Google Play Store herunterladen.

Coin-to-Coin
Der Austausch einer Kryptowdhrung gegen eine andere Kryptowahrung. Wir bieten lhnen die
Moglichkeit, Kryptowdhrungen mit Kryptowahrungen zu kaufen und gegen Kryptowdhrungen zu

verkaufen (Coin-to-Coin). Auf der Anycoin Direct-Website finden Sie dies unter der Uberschrift ,, Swap”.

Affiliate-Provision
Eine prozentuale Verglitung fiir den Vertragspartner fiir die erfolgreiche Registrierung von Neukunden.

Die Affiliate-Provision wird im Account des Partners in Credits umgewandelt.
Credits
Private Kunden kénnen Credits als Rabatt in EUR fiir Bestellungen einsetzen, Geschaftskunden

kénnen sie sich in EUR auszahlen lassen.

Kryptowdhrung



Ein digitaler Vermogenswert, der als Zahlungsmittel oder Investition verwendet werden kann und der
einen kryptografischen Code nutzt, um sichere Transaktionen zu gewahrleisten, das Erzeugen

zusatzlicher Einheiten zu regeln und Eigentumsiibertragungen zu verifizieren.

Material
Jede Art der Visualisierung, die fiir das Partnerprogramm von Anycoin Direct zur Verfligung gestellt
wird. Dazu gehoéren unter anderem das Anycoin Direct-Logo, Banner, Poster, Videos und weiteres

Marketingmaterial.

Bestellung

Die Abgabe einer Bestellung auf der Plattform zur Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen.

Plattform

Die Website und die Dienstleistungen auf https://anycoindirect.eu sowie die Anycoin Direct-App.

Produkte

Die auf der Plattform angebotenen Kryptowahrungen.

Empfehlungslink
Eine personalisierte URL, (iber die der Kunde eine Provision verdienen kann. Die Provision wird dem

Account in Form von Credits gutgeschrieben.

Dienstleistungen
Alle auf der Plattform angebotenen Dienstleistungen (Kauf, Verkauf, Swap) einschlieflich des

privaten und geschaftlichen Accounts, des Vaults, Bestellungen, Produkten usw.

Vault
Eine von Anycoin Direct angebotene, fremd verwaltete Wallet, in der die tiber die Kauf- und Swap-

Dienstleistungen erworbenen Kryptowahrungen aufbewahrt werden.

Wallet

Eine Anwendung auf Ihrem elektronischen Gerét, eine spezielle Hardware oder ein Account bei
einem Aufbewahrungsanbieter fiir Wallets, um lhre Kryptowerte aufzubewahren und mit ihnen zu
handeln.

Arbeitstag

Jeder Tag, an dem die Banken in Deutschland (Referenzort: Frankfurt) fiir den Publikumsverkehr gedffnet sind.


https://anycoindirect.eu/

Wenn die folgenden Bestimmungen vereinbart wurden
Artikel 1 — Geltungsbereich

a) Anycoin Direct betreibt eine Plattform, auf der Sie als Kunde Kryptowadhrungen direkt von oder
an Anycoin Direct kaufen, verkaufen und/oder tauschen kdnnen (zusammenfassend auch:
,Eigenhandel-Services”). Anycoin Direct wird auf Wunsch auch die Verwaltung der auf der
Plattform erworbenen Kryptowahrungen im Vault, der allen Kunden zur Verfligung steht,
Ubernehmen.

. Sie kdnnen die von Anycoin Direct angebotenen Dienstleistungen auch Uber die Anycoin Direct-App
nutzen.

b) Diese Geschéaftsbedingungen gelten, sofern Sie lhren Wohnsitz in Deutschland haben.

c) Zugang zur von Anycoin Direct verwalteten Website https://anycoindirect.eu, wird nur gemaR

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrt.

d) Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir jedes Angebot von Anycoin Direct und fir
jeden zwischen Ihnen und Anycoin Direct geschlossenen Vertrag.

e) Anycoin Direct bietet Ilhnen die Moglichkeit, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor
Vertragsabschluss sorgfaltig zu lesen. Der Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird
lhnen auBerdem elektronisch in einem Format zur Verfligung gestellt, das lhnen die
Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager ermdoglicht.

f) Sollten neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen spezifische
Dienstleistungsbedingungen gelten, dann gelten Absatz (d) und (e) dieses Artikels analog.
Sofern Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie sich im Falle widerspriichlicher Regelungen auf die fir
Sie vorteilhafteste Anwendbarkeitsregelung beziehen.

g) Fur alle Dienstleistungen von Anycoin Direct gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese sind unabdingbarer Bestandteil aller Vertrage, die Anycoin
Direct flr Dienstleistungen mit lhnen abschlieSt. Sie gelten ebenso fiir alle zukinftigen
Dienstleistungen und/oder Angebote an Sie, auch wenn Sie nicht erneut gesondert vereinbart
werden. Mit der Er6ffnung eines Accounts und der Inanspruchnahme der auf der Website
angebotenen Dienstleistungen stimmen Sie diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu.

h) lhre Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder die von Dritten finden keine Anwendung, auch
wenn Anycoin Direct der Giiltigkeit im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Auch wenn sich
Anycoin Direct auf ein Schreiben bezieht, das lhre Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
die Dritter enthalt, bedeutet dies keine Zustimmung zur Anwendbarkeit dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen.

Die von uns angebotenen Dienstleistungen
Artikel 2 — Dienstleistungsangebot

a) Sie missen einen Account bei Anycoin Direct erd6ffnen, um Zugang zum


https://anycoindirect.eu/

Dienstleistungsangebot von Anycoin Direct zu erhalten. Die Erstellung eines Accounts bei

Anycoin Direct ist kostenfrei.



b) Anycoin Direct behélt sich das Recht vor, Geschiftsaccounts zu schlieBen oder nicht zu

d)

akzeptieren, wenn die Anzahl der Bestellungen und der Umfang der Transaktionen so begrenzt

sind, dass Anycoin Direct nicht zur kostenlosen Verwaltung dieser Accounts verpflichtet

werden kann. Der Mindestbetrag fiir Transaktionen liegt in jedem Fall bei mindestens 10.000

EUR pro Geschaftsaccount und Jahr.

Nachdem Sie lhren persdnlichen oder geschaftlichen Account angelegt haben und Anycoin

Direct den Account bestatigt hat, bietet Anycoin Direct lhnen die folgenden Dienstleistungen:
i Die Moglichkeit des Kaufs und Verkaufs von Kryptowdhrungen in EUR (Fiat)

ii. Die Moglichkeit des Kaufs und Verkaufs von Kryptowahrungen in Kryptowahrungen
(Coin-to-Coin)

iii. Die Moglichkeit der Aufbewahrung von Kryptowdhrungen im Vault. Anycoin Direct
bietet Kryptoverwahrdienstleistungen nur fir Nutzer des Vaults. Wenn Sie unsere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, um Kryptowdhrungen von oder in lhrer
persdnlichen Wallet oder von oder in einer von Dritten verwalteten Wallet zu kaufen,
zu verkaufen oder zu tauschen, verwahrt Anycoin Direct keinerlei Kryptowahrungen
fur Sie.

iv. iv. Die Option, EURC, einen an den Euro gekoppelten Stablecoin, fiir die Speicherung
und schnellen und reibungslosen Handel zu nutzen (siehe dazu Artikel 13 d fiir den
Haftungsausschluss zu dieser Option);

V. Es ist nicht moglich, Kryptowdhrungen aus dem Vault in externe Wallets zu ibertragen.
Mochten Kunden ihren Vertrag mit Anycoin Direct beenden, dann werden sie alle
Kryptowdhrungen im Vault Gber die Plattform verkaufen.

Die Zahlungsmoglichkeiten fiir die unter (c)(i) aufgefiihrten Dienstleistungen sind iDEAL, SEPA,
SOFORT, Kreditkarte, Giropay, Bancontact und EPS.

Artikel 3 — Zustandekommen des Vertrags

a)

b)

c)

Fir die Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen schlieen Sie einen Vertrag mit Anycoin
Direct ab. Fir jeden neuen Kauf-, Verkaufs- oder Tauschauftrag schlieRen Sie einen neuen
individuellen Vertrag mit Anycoin Direct Gber den Erwerb, den Verkauf oder den Tausch der
Kryptowdhrungen bzw. lber die Aufbewahrung in unserem Vault jeweils auf Basis unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ab.

Ein individueller Vertrag zwischen Ihnen und Anycoin Direct kommt durch ein Angebot von
Anycoin Direct und Ihre Annahme nach einem verbindlichen Angebot als Reaktion auf lhre
Anfrage zustande (siehe Auftragserteilung Art. 4). Wenn Sie unsere Aufbewahrungsldsung fir
die sichere Aufbewahrung lhrer Kryptowahrungen in unserem Vault nutzen mochten, kénnen
Sie ein Angebot auf der Plattform oder in der Anycoin Direct-App abgeben.

Anycoin Direct ist berechtigt, eine Bestellung auf Basis der von unseren Sicherheitssystemen



durchgefiihrten Untersuchung abzulehnen. In diesem Fall kommt kein Vertrag zustande. Sie

erhalten dann eine entsprechende Mitteilung.

Was Sie von uns und wir von lhnen erwarten kénnen, nachdem Sie eine Bestellung aufgegeben
haben.
Artikel 4 — Abgabe und Durchfiihrung von Bestellungen



a)

b)

Folgen Sie den Anweisungen auf der Plattform, um eine Bestellung zum Kauf, Verkauf oder
Tausch abzugeben. Nach der Abgabe der Bestellung erhalten Sie ein verbindliches Angebot
von Anycoin Direct. Jedes Angebot enthilt eine vollstandige und genaue Beschreibung der
angebotenen Dienstleistung (Kauf, Verkauf oder Tausch von Kryptowahrungen) und den
Festpreis (in Euro oder Kryptowahrung) einschlieBlich der Kalkulationsmethode des Preises.
Das Festpreisangebot hat eine begrenzte Giiltigkeit von zwei (2) Minuten (,Annahmefrist“). Ist
die Annahmefrist verstrichen, bevor Sie das Angebot angenommen haben, verliert unser
Angebot seine Giiltigkeit. Sie miissen den Bestellprozess neu starten, um ein neues Angebot
zu erhalten.

Nachdem Sie das Angebot angenommen haben, ist die Bestellung abgeschlossen und kommt
ein Vertrag Uber den Kauf, Verkauf oder Tausch von Kryptowahrungen (,Vertrag”) zwischen
Ihnen und uns zustande. Fir die Ausfiihrung des Auftrags sind die Zahlungen gemal Artikel 5

zu leisten, bevor die Transaktion durchgefiihrt wird.

Artikel 5 —Zahlung, Leistungsmangel und Verzug beim Kauf von

Kryptowdhrungen

a)

b)

Mit dem Abschluss eines Vertrags liber den Kauf von Kryptowdhrungen verpflichten Sie sich
zur unverziglichen Zahlung, unabhangig von der Zahlungsmethode. Vor der vollstandigen
Bezahlung werden keine Kryptowadhrungen an Sie oder an lhren Vault ibertragen.

Im Falle eines Kaufs von Kryptowahrungen missen Sie die Zahlung innerhalb von zehn (10)
Minuten nach Ihrer Annahme des Angebots (,,Zahlungsfrist“) gemaR Artikel 4 abschlieRBen. Ist
die Zahlung nicht innerhalb dieser Zahlungsfrist erfolgt, verliert der Vertrag seine Gultigkeit.

i Falls Zahlungen Uber eine von Anycoin Direct angebotene Zahlungsmethode unter
Inanspruchnahme eines Zahlungsdienstleisters (z. B. SOFORT, Giropay oder
Kreditkarte) erfolgen, erhalt Anycoin Direct eine Mitteilung vom Dienstleister, ob die
Zahlung innerhalb der Zahlungsfrist erfolgreich war. Nach dieser Mitteilung werden
Ihnen die Kryptowdhrungen wie vereinbart zugestellt.

ii. Falls Sie sich fiir eine Zahlung per SEPA-Uberweisung von lhrem Bankkonto
entscheiden, miissen Sie die Uberweisung innerhalb der Zahlungsfrist abschlieRen und
die Uberweisung innerhalb der Zahlungsfrist mit einem Klick auf den
Zahlungsbestdtigungsbutton bestatigen. Bestatigen Sie die Zahlung nicht innerhalb
dieser Zahlungsfrist, verliert der Vertrag seine Giiltigkeit. Sofern Sie die Zahlung
bestatigen, wird die angeforderte Anzahl an Kryptowahrungen wie vereinbart (gemafR
Artikel 4) fur Sie reserviert. Die Kryptowahrungen werden lhnen zugestellt, sofern die
Zahlung innerhalb von drei Arbeitstagen nach lhrer Zahlungsbestatigung bei uns

eingeht. Erhalten wir die Zahlung nicht innerhalb dieser drei Arbeitstage,



senden wir lhnen eine Zahlungserinnerung mit einer letzten Zahlungsfrist. Wenn wir
die Zahlung nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht erhalten, verliert der Vertrag seine
Gultigkeit. In diesem Fall kann Anycoin Direct eine Entschadigung fiir entstandene
Verluste von Ihnen verlangen. Die Zahlungsmethode ,SEPA-Uberweisung” wird bei
zukinftigen Bestellungen fir Sie gesperrt sein.

c) Im Falle des Verkaufs oder Tauschs von Kryptowahrungen missen Sie die spezifische Anzahl
an Kryptowdhrungen innerhalb von zehn (10) Minuten nach lhrer Annahme
(,,Ubertragungsfrist”) gemaR Artikel 4 ibertragen. Fiir die Ubertragung werden wir lhnen eine
entsprechende Blockchain-Adresse nennen. Nachdem wir die Kryptowdhrungen erhalten
haben, wird die Zahlung in Euro (im Falle des Verkaufs von Kryptowdhrungen) oder die
Ubertragung der entsprechenden Kryptowdhrungen (im Falle des Tauschs) innerhalb von zwei
Arbeitstagen erfolgen.

d) Haben Sie die Kryptowahrungen nicht innerhalb der Ubertragungsfrist ibertragen, verliert der
Vertrag seine Giiltigkeit. Falls Sie die Kryptowidhrungen nach Ablauf der Ubertragungsfrist
Ubertragen, kénnen Sie eine Erstattung fiir Ihre lbertragenen Kryptowahrungen verlangen
oder unser neues Angebot akzeptieren.

e) Fihrt die verspatete oder ausbleibende Zahlung zu einem Folgeschaden fir Anycoin Direct, z.
B. falls der Wert der bestellten Kryptowahrungen sinkt, wird Anycoin Direct diesen Schaden
Ihnen gegenliber geltend machen.

f)  Anycoin Direct behalt sich das Recht vor, seine Anspriche aus Folgeschaden mit Ihrem Credit-
Saldo im Vault zu verrechnen. In diesem Zusammenhang beriicksichtigt Anycoin Direct den
Wert der Kryptowahrung um 12:00 Uhr + 1 GMT des Tages an dem Anycoin Direct feststellt,

dass lhre Bestellung von Kryptowahrungen storniert wird.

Artikel 6 — Ausschluss des Widerrufsrechts
Die Dienstleistungen von Anycoin Direct zum Kauf, Verkauf und/oder Tausch von Kryptowahrungen
sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen. Die Preise von Kryptowdhrungen unterliegen

Schwankungen, auf die Anycoin Direct keinen Einfluss hat.

Wie wir unsere Plattform so sicher wie mdglich machen
Artikel 7.1.1 — Allgemeine Sorgfaltspflicht des Kunden

a) Anycoin Direct unterliegt den Bestimmungen des Geldwaschegesetzes (GwG) und muss
insbesondere die allgemeinen Sorgfaltspflichten aus § 10 Abs. 1 GwG (,ldentifizierung”)
erfiillen.

b) Anycoin Direct verwendet ein Kundenakzeptanzverfahren und einen Wallet-
Verifizierungsprozess, um Missbrauch zu verhindern, die Zuverlassigkeit der Kryptowahrung zu

erhdhen,



Geldwaschepraktiken und der Terrorismusfinanzierung entgegenzuwirken und zu priifen, ob die Identitat
des Kunden

stimmt.

c) Sie verpflichten sich, alle fir die Identifizierung erforderlichen Informationen liber die
Plattform oder die Anycoin Direct-App zu libermitteln. Sie werden ebenso bestatigen, ob Sie
eine politisch exponierte Person gemaR § 1 Abs. 12 GwG sind, ein Familienmitglied einer
solchen Person oder eine Person, deren enge Beziehung zu einer solchen Person bekannt ist.
Falls Sie fiir einen oder mehrere wirtschaftliche Eigentlimer handeln, missen Sie auch
Angaben zu dem/den Eigentiimer(n) machen. Ist eine Identifizierung in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Anforderungen nicht moglich, wird Anycoin Direct einen Vertragsabschluss
ablehnen oder den Vertrag mit lhnen kiindigen. Anycoin Direct behalt sich das Recht vor, die
Er6ffnung eines Accounts zu verweigern oder einen bestehenden Account zu schlieRen, falls
die Identifizierung in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen nicht méglich ist.

d) Da das Kundenakzeptanzverfahren kostspielig ist, konnen Ihnen die Kosten fiir eine fehlende
Mitwirkung in Rechnung gestellt werden.

e) Der Wallet-Verifizierungsprozess erlaubt es Anycoin Direct, nur Transaktionen mit verifizierten
Wallet-Adressen durchzufihren.

f) Das Kundenakzeptanzverfahren hat einen risikobasierten Ansatz und kann verschiedene Form
der Untersuchungen annehmen. Anycoin Direct ist nicht verpflichtet, die Schlussfolgerungen
aus den Untersuchungsergebnissen mit Ihnen zu teilen.

g) Fur Bestellungen wurden Limits gesetzt. Diese Limits wurden von Anycoin Direct festgelegt.

Falls Sie lhre Limits erhohen méchten, wird Anycoin Direct weitere Informationen anfordern.

Artikel 7.1.2 — Geschdftsaccounts
a) Bei der Eroffnung eines Geschaftsaccounts werden weitere Informationen einschlieflich
personlicher Angaben angefordert. Wenn Sie einen Geschaftsaccount haben, kdnnen Sie
Bestellungen aufgeben, sobald die angeforderten persdnlichen Angaben bestatigt wurden. Die
Bestellungen werden bearbeitet, sobald Sie alle Anforderungen und/oder Vorschriften erfillt
haben.
b) Anycoin Direct kann erganzende Fragen stellen, um die folgenden Informationen zu erhalten.
Dazu gehoren unter anderem, jedoch nicht abschlieend, die folgenden Informationen:
i.  Aktivitdten oder Geschaftstatigkeiten
ii. Grinde fir die Er6ffnung eines Accounts
iii.  Zuerwartendes Volumen
iv. Mittelherkunft (sowohl Fiat als auch Kryptowahrung).
c) Sie sind verpflichtet, Anycoin Direct alle Anderungen in lhrem Unternehmen in Bezug auf Ihre
Geschaftstatigkeiten, lhre Geschaftsfiihrung, lhren Sitz und Ihre wirtschaftlich Berechtigten

(,UBO“) mitzuteilen.



Artikel 7.2 — Eréffnung und Verwaltung eines Accounts

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

Sie missen einen Account bei Anycoin Direct anlegen, um die Dienstleistungen nutzen zu kénnen.

Anycoin Direct erlaubt lhnen die Eréffnung eines Accounts, sofern Sie Ihren Wohnsitz in Deutschland
haben.

Sie kénnen bei Anycoin Direct einen persdnlichen Account fiir sich selbst anlegen. Juristische
Personen und Personengesellschaften miissen einen Geschaftsaccount anlegen.
Anycoin Direct behalt sich das Recht vor, jeden Account und jede Bestellung einer Priifung und

Kontrolle zu unterziehen, um Geldwasche und Terrorismusfinanzierung nach bestem Wissen

zu unterbinden, ohne Sie (im Vorfeld) dartiber zu informieren.

Anycoin Direct behilt sich das Recht vor:

weitere Informationen zur Unterstiitzung einer genaueren Uberpriifung anzufordern
(siehe auch Artikel 7.1 und Artikel 12)

weitere Untersuchungen vor, wahrend und/oder nach der Abgabe einer Bestellung
durchzufiihren

eine Bestellung zu sperren oder zu schlieBen und/oder die Zahlungen fiir

Bestellungen ganz oder teilweise zu stornieren.

iv. Bestellungen zu schlieRen
V. Dienstleistungen auszusetzen oder lhre Kryptowahrungen ganz oder teilweise einzufrieren
Vi. die Mindest- oder Hochstgrenzen flr Bestellungen zu andern.

Anycoin Direct behilt sich das Recht vor, einen Account zu schliefen und somit die

Geschaftsbeziehung zu beenden, wenn:

es offensichtlich ist, dass Sie nicht alle Anforderungen zur Er6ffnung eines Accounts bei Anycoin
Direct erfiillen (Sie sind zum Beispiel noch keine achtzehn Jahre alt.)
ein bestatigter Identitatsbetrug vorliegt

eine natirliche oder juristische Person mehr als die zuldssige Anzahl an Accounts

verwaltet
iv. Sie nicht berechtigt sind, Transaktionen Ulber die im Account hinterlegten
Bankkonten und/oder Zahlungsmethoden durchzufiihren
V. Sie unsere Dienstleistungen fir illegale Aktivitdten nutzen
vi. Sie an der in Artikel 7.2 unter (e)(i) genannten Untersuchung nicht mitwirken
vii. sich der Verdacht auf Betrug, Geldwdasche oder Terrorismusfinanzierung bestatigt. In

dem Fall wird die Transaktion sofort eingefroren.

In Abhangigkeit von den gesetzlichen Vorschriften wird Anycoin Direct prifen, ob es

erforderlich oder verpflichtend ist, Ihre Assets einzufrieren.



Artikel 7.3 — Nutzung des Accounts

a) Die Nutzung eines Accounts oder von Dienstleistungen ist personengebunden und nicht
Ubertragbar. Es ist nicht gestattet, die Informationen zu lhrem Account an Dritte
weiterzugeben oder Dritten den Zugang zu lhrem Account zu gewahren.

b) Istder Vaultin Ihrem Account nicht aktiviert, kénnen Kryptowahrungen nur an Ihre persénliche
Wallet oder an von Dritten verwaltete Wallets gesendet werden.

c) Sie kdnnen die bestellten Kryptowahrungen, die Sie erhalten, an lhren Vault, Ihre persénliche
Wallet oder an von Dritten fremd verwaltete Wallets senden. Eine Ubertragung von
Kryptowdhrungen aus dem Vault an eine externe Wallet ist nicht gestattet, sondern nur der
Verkauf von Kryptowahrungen.

d) Sie erhalten keine Zinsen oder andere Arten von Ertrage fiir Ihre Assets, die im Vault verwaltet werden.

e) Anycoin Direct speichert keine Passworter von Kunden. Sollten Sie das Account-Passwort
vergessen oder verlieren, sind Sie verantwortlich fir die Erstellung eines neuen, starken und
eindeutigen Passworts.

f)  Anycoin Direct bietet lhnen die Option, 2FA zu verwenden, um die Sicherheit lhres Accounts
zu erhohen. Es liegt allein in lhrer Verantwortung, 2FA zu aktivieren und lhren Account zu

schitzen.

Artikel 8.1 — Vault

a) Der Vault ist eine fremd verwaltete Wallet, in der Sie lhre Kryptowahrungen bei Anycoin
Direct, die auf der Plattform oder Uber die Anycoin Direct-App erworben wurden,
aufbewahren kénnen.

b) Die lhnen im Vault angezeigten Kryptowdhrungen sind die von Anycoin Direct in der Wallet
von Anycoin Direct fir Sie als Kunden gehaltenen Kryptowadhrungen.

¢) Eine Ubertragung der im Vault aufbewahrten Kryptowahrungen aus dem Vault an eine
externe Wallet ist nicht gestattet, sondern nur der Verkauf von Kryptowdhrungen. Bei
Beendigung dieses Vertrags missen Sie alle im Vault verbliebenen Kryptowdhrungen
verkaufen.

d) Der Vaultist auf der Plattform, bestehend aus der Website anycoindirect.eu und der Anycoin
Direct-App, verfigbar.

e) Anycoin Direct ergreift MaRnahmen zum Schutz der im Vault aufbewahrten Assets gegen

interne und externe Risikofaktoren, z. B. gegen Verstolie.

Artikel 8.4 - Verkauf von Kryptowédhrungen nach der Deaktivierung

a) Die SchlieRung lhres Accounts durch Anycoin Direct oder die auf Ihren Wunsch erfolgte

Deaktivierung werden unabhangig vom Rechtsgrund fir die SchlieBung als Beendigung der



Geschaftsbeziehung betrachtet.
b) Sofern Anycoin Direct zum Zeitpunkt der Beendigung der Geschaftsbeziehung
Kryptowahrungen im Vault fir Sie aufbewahrt, haben Sie die Gelegenheit, lhre

Kryptowdhrungen in einem Zeitraum von sechs Wochen nach der Beendigung zu verkaufen.



c) Verkaufen Sie Ihre Kryptowdhrungen nicht innerhalb des genannten Zeitraums, ist Anycoin
Direct berechtigt, lhre Kryptowahrungen ab dem Montag der achten Woche nach der
Beendigung der Geschaftsbeziehung in EUR zu tauschen. Der Ankaufspreis wird dann der Preis
sein, den Anycoin Direct Ihnen bei einem regularen Verkaufsauftrag zahlen wirde. Anycoin
Direct wird die Erlose unter Abzug der Ublichen Transaktionsgeblihren auf lhr verifiziertes
Bankkonto Uberweisen.

d) Anycoin Direct ist berechtigt, die Ubertragung Ihrer Gelder zu verweigern, falls und so lange
begriindete Bedenken bei Anycoin Direct vorliegen, dass die Ubertragung in Verbindung mit
Straftaten stehen konnte (insbesondere mit Geldwasche). Sie sind verpflichtet, diese
Bedenken auszurdaumen, indem Sie alle ggfs. angeforderten Informationen und Nachweise
vorlegen.

e) Anycoin Direct stellt keine privaten oder 6ffentlichen Schlissel fiir den Vault zur Verflgung.

Artikel 9 — Beendigung

a) Der Vertrag zwischen lhnen und Anycoin Direct kann zu jedem Zeitpunkt mit einer
Kindigungsfrist von einem Monat (im Folgenden ,die ordentliche Kiindigung”) entweder von
Ihnen oder von Anycoin Direct gekiindigt werden. Maligeblich fur die Einhaltung der
Kindigungsfrist ist der Eingang des Kindigungsschreibens beim jeweils anderen
Vertragspartner.

b) Jeder Vertragspartner hat das Recht, die Vertragsbeziehung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Frist zu kindigen (im Folgenden bezeichnet als ,aulerordentliche

Kiindigung“), insbesondere bei Vorliegen der folgenden Griinde:

e ein Vertragspartner verstollt gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen

e eine andere Partei oder ein Dritter hat flir einen der Vertragspartner einen Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens gestellt oder eine Partei beabsichtigt, einen
entsprechenden Antrag innerhalb der nachsten 14 Bankarbeitstage zu stellen

e ein gerichtliches Insolvenzverfahren wurde fiir die Vermogenswerte eines der
Vertragspartner eréffnet oder mangels Masse abgewiesen

e der andere Vertragspartner oder ein Teil seines Managements wird des Betrugs, der
Geldwéasche, der Terrorismusfinanzierung oder anderer illegaler Aktivitdten
beschuldigt

® eine zustdndige Behorde (z. B. die BaFin oder die Deutsche Bundesbank), hat der
Erfillung dieses Vertrags widersprochen, hat Anycoin Direct die Erlaubnis entzogen
und/oder Anycoin Direct die weitere Erfiillung dieses Vertrags ganz oder teilweise

untersagt.



c) Die ordentliche und die auRRerordentliche Kiindigung kdnnen in Textform erfolgen (z. B. per E-

Mail) oder Gber einen Kiindigungsbutton auf der Website.

Wie wir mit Ihren Daten umgehen
Artikel 10 — Geschdiftliche und personenbezogene Daten und Datenschutz

a) Anycoin Direct hat gemdR Artikel 37 der Datenschutz-Grundverordnung einen
Datenschutzbeauftragten ernannt.

b) Sie sind auf erste Aufforderung und unter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen verpflichtet, Anycoin Direct Informationen zu Ihrer Identitat, Ihren
Aktivitaiten und Zielsetzungen sowie (ber die Ziele und Grinde, aus denen Sie die
Dienstleistungen von Anycoin Direct in Anspruch nehmen oder beabsichtigen, in Anspruch zu
nehmen, zu Gbermitteln.

c) Sie sind verpflichtet, Anycoin Direct auf Anfrage die folgenden Daten zur Verfligung zu stellen:

i die Herkunft der bei Anycoin Direct hinterlegten Gelder oder Kryptowahrungen

ii. Ilhr Geburtsdatum, Ihren Familienstand, Ihren Wohnort, lhre Geschaftsfahigkeit und
Vollmacht, einen Ehe- oder Partnerschaftsvertrag

iii. die Rechtsform lhres Unternehmens, seinen satzungsmaRigen Sitz und ggfs. die
Handelsregisternummer.

iv.  Anycoin Direct ist bei Anderungen an den unter (b) und (c) genannten Daten
unverziglich schriftlich zu informieren.

v.  Anycoin Direct darf die zur Verfligung gestellten Dokumente kopieren, registrieren und ablegen.

vi.  Wenn Sie einen Account fiir eine juristische Person oder eine Personengesellschaft
eroffnen, sind Sie und lhre Vertreter verpflichtet, Anycoin Direct Einblick in die
Eigentumsverhaltnisse und die Kontrollstruktur oder die finanzielle Kontrollstruktur,
einschlieRlich der internen und externen Vertretungsbefugnis der juristischen Person
oder Personengesellschaft, zu gewahren.

d) Anycoin Direct behélt sich bei der Erbringung seiner Dienstleistung das Recht vor, Dritte und
Unterauftragnehmer zu beauftragen.

e) Anycoin Direct ist berechtigt, lhre personenbezogenen Daten und, sofern der Account zu einer
juristischen Person gehort, die ihrer Vertreter zu Gbermitteln. Anycoin Direct Gbermittelt auch
Daten zu von lhnen genutzten Dienstleistungen an die Aufsichtsbehorde und an die nationalen
Behorden. Daten kdnnen unter Einhaltung der geltenden Gesetze und Rechtsvorschriften auch
an mit Anycoin Direct verbundene Unternehmen tbermittelt werden. Anycoin Direct hat sich
verpflichtet, Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und andere Formen der Kriminalitat zu

verhindern und zu bekdmpfen.



f)

h)

Personenbezogene Daten kénnen von den zustdndigen nationalen Behorden der Lander, in
denen Sie ihren Wohnsitz/Aufenthaltsort haben, geprift werden.

Anycoin Direct darf die oben genannten Daten zu kommerziellen Zwecken nur innerhalb der
Anycoin Direct-Gruppe weitergeben.

Die geltende Datenschutzrichtlinie gilt ausschlieBlich fir private Kunden und im Hinblick auf

die Dienstleistungen, die Anycoin Direct privaten Kunden anbietet, erganzend zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und gemaR den darin enthaltenden Beschreibungen, und
muss auch in diesem Sinne gemeinsam gelesen und ausgelegt werden.

Bei Beendigung der Geschaftsbeziehung unabhangig vom Rechtsgrund wird Anycoin

Direct alle Daten in seinen eigenen Systemen gemal den in unserer

Datenschutzrichtlinie beschriebenen Verfahren I16schen, soweit dies gesetzlich

zuldssig ist.

Was Sie tun kénnen, wenn Sie denken, dass etwas nicht in Ordnung ist
Artikel 11 Beschwerden

a)

b)

d)

e)

Wenn Sie mit der Dienstleistung von Anycoin Direct nicht zufrieden sind, kénnen Sie eine
Beschwerde Uber ein Beschwerdeformular an Anycoin Direct richten. Dieses Formular finden
Sie in unserer Beschwerderichtlinie.

Sie kénnen Beschwerden per E-Mail richten an support@anycoindirect.eu oder per Fax an +49
69 20436129 (gebiihrenfrei, lhr Telefonanbieter kann aber zuséatzliche Gebilhren fir
internationale Anrufe berechnen) und/oder schriftlich an unser Biiro in Deutschland:

Unternehmen: Anycoin Direct GmbH

Betreff: Kundenbeschwerde

Anschrift: Im Hammereisen 27e, Kranenburg
PLZ: 47559

Land: Deutschland

Anycoin wird Thnen umgehend eine Bestatigung lber den Eingang der Beschwerde zusenden.
In dieser Bestatigung ist auch angegeben, welche Abteilung/Funktion lhre Beschwerde prifen
wird.
Anycoin Direct wird auf lhre eingereichte Beschwerde innerhalb von zehn (10) Arbeitstagen
reagieren. Diese Reaktion beinhaltet:

i. eine Antwort oder Losung zu |hrer Beschwerde oder,

ii. ein Status-Update zu Ihrer Beschwerde mit einer Verlangerung um zwei Wochen fir

die Bearbeitung Ihrer Beschwerde.

Beschwerden werden in das Beschwerderegister eingetragen. Das Beschwerderegister
und die Art und Weise der Bearbeitung jeder Beschwerde ist nach deutschem Recht fiir
die zustandigen Behdrden einsehbar.


https://anycoindirect.eu/en/home/privacy
mailto:complaints@anycoindirect.eu

Haftungsausschluss, hohere Gewalt und Haftung
Artikel 13 Haftungsausschluss

a) Jegliche Anderungen an den Dienstleistungen von Anycoin Direct durch Hinzufiigen oder
Loschen von Kryptowdhrungen kann nicht als Hinweis oder Empfehlung aufgefasst oder
interpretiert werden.

b) Anycoin Direct bietet weder eine Finanzberatung noch ein Finanzportfolio-Management. Die
von Anycoin Direct bereitgestellten Informationen, personlich oder tiber die sozialen Medien,
stellen keine Beratung dar und dirfen nicht als solche interpretiert werden.

c) Anycoin Direct ist kein Emittent, Herausgeber oder Erzeuger von Kryptowahrungen und ist
nicht an der Festlegung der Preise fiir Kryptowdhrungen beteiligt.

d) Anycoin Direct bietet EURC, einen an den Euro gekoppelten Stablecoin, als Option fiir eine
sichere Lagerung und effizienten Handel an. Wichtig zu beachten ist,dass Ihr Anspruch auf den
Wert von EURC auf dem Primadrmarkt besteht, nicht auf den Gegenwert in Euro. Diese
Unterscheidung bedeutet, dass bei einer Abweichung der EURC von ihrer 1:1-Bindung an den
Euro lhr Anspruch nur auf den EURC-Wert besteht. Durch den Besitz von EURC wird kein
automatischer Anspruch auf den Gegenwert in Euro begriindet.

e) Anycoin Direct ist nicht verantwortlich fiir die Funktionsweise und die Integritat der Kryptowahrungen.

f)  Anycoin Direct verwendet aktuelle Wechselkurse und eine Vielzahl von Bérsen, um den Preis
zu berechnen, der auf der Plattform von Anycoin Direct veroffentlicht wird. Die Kurse
unterliegen Schwankungen, es ist ein volatiler Markt, und Ergebnisse in der Vergangenheit sind
keine Garantie flr Ergebnisse in der Zukunft.

g)Aus schriftlichen oder mindlichen Zusagen, die im Widerspruch zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen stehen, kdnnen keine Anspriiche abgeleitet werden. Ferner besteht
kein Anspruch auf Erfillung der oben genannten Verpflichtung.

h) Anycoin Direct haftet in keiner Weise fiir Preisriickgdnge, sofortige Wertverluste der
Kryptowdhrung, die moglicherweise auf ein Fehlverhalten der Administratoren, Schépfer oder
Herausgeber der Kryptowahrung zuriickzufihren sind.

i) Anycoin Direct Ubernimmt keinerlei Haftung fir entgangene Gewinne oder fiir Verluste
aufgrund von Software- oder Technikversagen mit Auswirkungen auf die auf der Website von

Anycoin Direct angebotenen Dienstleistungen.

Artikel 14 — Héhere Gewalt
a) Anycoin Direct kann kein Leistungsmangel zur Last gelegt werden, wenn eine Situation
der héheren Gewalt vorliegt. Sollte fiir Anycoin Direct eine Situation der héheren
Gewalt eintreten, kann keine Erfiillung oder Entschadigung verlangt oder erwartet
werden.
b) Ergdnzend zu den Ublichen Situationen der hoheren Gewalt gelten in jedem Fall die

folgenden Situationen als hohere Gewalt:



Vi.

Vii.

Unterbrechungen der externen Internetverbindungen
Instabilitat im Blockchain-Netz

Unterbrechungen bei Banken und im Finanzhandel
Instabilitat der API-Schnittstellen zu Dritten

Instabilitdt oder Versagen des internen Buchhaltungssystems
Unterbrechungen in der Stromversorgung

alle Arten der Bedrohungen von aulRen wie DDoS-Angriffe



viii. staatliche Interventionen

c) Im Falle der hoheren Gewalt behalt sich Anycoin Direct das Recht vor:
i.  seine Geschéftstatigkeiten fortzusetzen
ii.  seine Verpflichtungen lhnen gegeniliber auszusetzen
iii.  den Vertrag ganz oder teilweise aufzulésen.

d) Besteht zu Beginn der Situation der hoheren Gewalt der Leistungsmangel von Anycoin Direct
nur zu einem Teil oder kann Anycoin Direct seine Verpflichtung teilweise erfiillen, hat Anycoin
Direct Anspruch auf eine Vergltung fiir den erfillten oder noch zu erfiillenden Teil.

Artikel 15 Haftung

a) Anycoin Direct haftet unbegrenzt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir jede
schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

b) Die Haftung fiir leicht fahrlassige VerstoRe gegen wesentliche vertragliche Verpflichtungen ist
begrenzt auf den typischen und vorhersehbaren Schaden zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. Eine wesentliche vertragliche Verpflichtung in diesem Sinn ist eine
Verpflichtung, welche die Erflllung des Vertrags (iberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung sich der Kunde Ublicherweise verlassen kann.

c) Die Haftungsbeschriankungen gelten entsprechend auch fir die Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen von Anycoin Direct.

d) Jede Haftung fiir DatenschutzverstdéRe und fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz

werden davon nicht berihrt. Im Geltungsbereich des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
bleibt die Haftungsregelung des § 44a TKG unberiihrt. Eine Haftung flir Schaden aufgrund eines

VerstolRes gegen eine von uns libernommene Garantie bleibt davon unberihrt.

Transparente Preise
Artikel 16 — Preise

a)

b)

c)
d)

Der Basispreis setzt sich aus dem Kaufpreis, einem Risikozuschlag fir Volatilitdt und einem
Servicezuschlag von Anycoin Direct zusammen (siehe Anhang).

Fiir jeden Kauf oder Verkauf von Kryptowahrungen berechnet Anycoin Direct die im Anhang
beschriebenen variablen Gebiihren oder erhilt einen Betrag, der der Differenz zwischen dem
Ihnen angebotenen Kauf- oder Verkaufspreis und dem von Anycoin Direct an Phoenix
Payments

B.V. fir die Erfiillung des Kundenauftrags zu zahlenden Betrag entspricht (Spread).

Anycoin Direct berechnet keine gesonderten Gebihren fir die Kryptoverwahrung.

Alle Preise sind in EUR oder in einer Kryptowahrungseinheit angegeben.



Vertragspartner (Affiliate) und Wettbewerbe
Artikel 17 — Partnerprogramm

a)

b)

d)

f)

h)

Sie haben die Moglichkeit zur Teilnahme am Partnerprogramm, womit Sie

Credits/Provisionen verdienen kdnnen. Weitere Informationen zum Partnerprogramm

Der Partner kann den Empfehlungslink und das Material von Anycoin Direct unbegrenzt
nutzen, solange die Kooperation besteht. Der Empfehlungslink ist personengebunden und
nicht auf Andere/Dritte Uibertragbar.
Alle Uber das Partnerprogramm zur Verflgung gestellten Artikel bleiben Eigentum von
Anycoin Direct und Anycoin Direct behalt sich das Recht vor, das Material zu andern,
anzupassen und/oder aus dem Partnerprogramm zu entfernen.
Der Partner ist nicht befugt, Anpassungen am bereitgestellten Material vorzunehmen.
Dazu gehoren unter anderem: Anpassungen am Code, an der Farbe und der
Zusammensetzung. Der Partner akzeptiert, dass keine Provision ausgezahlt wird, wenn
Anpassungen am Material und/oder am Empfehlungslink vorgenommen werden.
Der Partner ist ausdriicklich verpflichtet, Anycoin Direct {iber (zukiinftige) Anderungen
an der Unternehmens- und Managementstruktur und/oder tber jegliche andere
Ereignisse zu informieren, die Einfluss auf die Kooperation zwischen Anycoin Direct und
dem Vertragspartner haben kdnnen.
Der Vertragspartner wird weder Material noch den Empfehlungslink auf Websites/Social
Media-Kanalen posten, die:
i) gewalttatiger, diskriminierende, beleidigender, erotischer oder pornografischer Natur sind
ii) gegen die Rechte Dritter verstoRen (einschlieBlich Urheber-, Marken- und Bildrechten)
iii) illegale oder auf andere Weise irrefiihrende Aktivitaten vermarkten oder fordern
iv) gegen das Gesetz verstolRen oder als ein solcher VerstoR interpretiert werden kénnen
v) den Geschéftstatigkeiten von Anycoin Direct negativ gegeniiberstehen.
Anycoin Direct behalt sich das Recht vor, die Geschaftsbeziehung im Falle der
Nichteinhaltung einer Bedingung in diesem Artikel mit sofortiger Wirkung zu beenden. In
dem Fall kann der Vertragspartner keine Anspriiche auf Provision geltend gemacht, die noch
nicht abgerechnet oder ausgezahlt wurden. Alle aus der Nichteinhaltung entstandenen
Schaden kénnen dem Vertragspartner gegeniiber geltend gemacht werden. Zu den Schaden
gehoren unter anderem, aber nicht abschlieRend: finanzieller Schaden, Reputations- und
Imageschaden, Betriebs- und Produktionsschaden.
Anycoin Direct ist in keiner Weise verantwortlich fir Inhalt, der auf Websites und/oder in
Social Media-Kanalen von den Affiliate-Partnern und/oder von Dritten verdffentlicht
werden.
Flr geschaftlich handelnde Affiliate-Partner, die ihren Sitz nicht in Deutschland
haben, wird die auf die Provision entfallende Mehrwertsteuer an Anycoin Direct

abgefihrt. Aus diesem Grund wird die Mehrwertsteuer automatisch von der


https://support.anycoindirect.eu/hc/en-gb/articles/360021428511-Affiliate-program

auszuzahlenden Provision abgezogen.

j) Anycoin Direct behélt sich das Recht vor, die Partnerbeziehung (Affiliate) zu trennen und/
oder das Affiliate-programm jederzeit mit sofortiger Wirkung zu beenden. Anycoin Direct
wird eine angemessene Frist von einem Monat zwischen der Kiindigung und der
tatsdchlichen Beendigung des Partnerprogramms einrdumen. In diesem Fall kann der

Partner keine Provisionen oder Credits mehr beanspruchen.



k)

Wenn Sie eine Bestellung tiber einen Empfehlungslink aufgeben, dann erhalt die Person, die
den Empfehlungslink erzeugt hat, eine Provision. Diese Provision wird als Affiliate-Provision
bezeichnet und kann zwischen 0,10 % und 0,5 % des Auftragswerts betragen. Wenn Sie
einen Rabatt Uber eine andere Werbeaktion erhalten haben, dann betragen die Affiliate-
Provision und der Kundenrabatt zusammen maximal 60 % der anfallenden

Transaktionskosten. In diesem Fall wird die Affiliate-Provision abgezogen.

Artikel 18 — Gewinnspielkampagnen

Wettbewerbe, Werbeaktionen und andere Gewinnspiele unterlegen dem Code of Conduct fur

Gewinnspielkampagnen vom 1. Januar 2014.

Anderungen und Ergdnzungen
Artikel 19 — Anwendbares Recht

a)

b)

Die Vertragsbeziehung zwischen den Vertragspartnern unterliegt dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG). Ist der
Kunde ein Verbraucher im Sinne von §13 des deutschen Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB), der
seinen Sitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland hat, dann unterliegt die
Vertragsbeziehung dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG), soweit nicht zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, dem entgegenstehen.

Der Erfiillungsort fur alle vertragsgegenstandlichen Dienstleistungen ist Kranenburg.

Artikel 20 — Zusditze und Ergdnzungen

a)

b)

Anycoin Direct kann jederzeit Anderungen und Ergidnzungen an diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vornehmen. Sie sind ab dem Zeitpunkt wirksam, an dem Sie die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen online akzeptiert haben.

Anycoin Direct wird Sie Uber alle Anderungen an den Allgemeinen Geschiftsbedingungen
informieren. Mit der Benachrichtigung wird Anycoin Direct Sie auffordern, den Anderungen
innerhalb eines Monats zuzustimmen. Wenn Sie die gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht akzeptieren, hat Anycoin Direct das Recht zur auBerordentlichen
Kindigung des mit lhnen geschlossenen Vertrags.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungililtig, anfechtbar oder
nicht durchsetzbar sein, dann bleibt die Giltigkeit dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
davon unberihrt, vorausgesetzt, dies entspricht dem Willen der Vertragspartner dieser
Geschaftsbedingungen, der sich aus den Bestimmungen dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen im Kontext ergibt.



d) Anycoin Direct entwickelt seine Geschaftstatigkeiten in einer modernen Branche mit neuen
Moglichkeiten und Situationen. Aus diesem Grund kénnen Situation entstehen, die in diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht vorgesehen sind. In diesen Fallen wird Anycoin

Direct entscheiden, welche Losung verninftig, umsetzbar und fir beide Seiten fair ist.

Artikel 22 — Kommunikation

Bei Riickfragen, Erklarungen oder Mitteilungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen

koénnen Sie diese per E-Mail richten an support@anycoindirect.eu.



mailto:support@anycoindirect.eu

Anhang

Kategorie Unterkategorie Beschreibung Preise
Account Account einer Erstellung eines Accounts| Unentgeltlich

Privatperson Accountmanagement
Account Geschaftsaccount Erstellung eines Accounts| Unentgeltlich

Accountmanagement

Vault Fiir Privatpersonen Erstellung eines Vaults Unentgeltlich

und Unternehmen Vaultmanagement
Gebiihren Geblihren von Ein fester Prozentsatz Dynamisch zwischen 0,1 % und 0,3 %
Boérsenhand Dritten Von Dritten
el festgesetzt

Servicegebiihr

Servicezuschlag
Anycoin Direct

Ein Festbetrag in EUR
plus ein fester
Prozentsatz

Standard

e Kauf:1,15% + 0,50 EUR

e Verkauf:1% + 1,00 EUR

e Tausch:1,15% + 1,00 EUR
Stabile Wahrung

e Kauf: 0%+ 0,50 EUR

e Verkauf: 0% + 0,50 EUR

e Tausch: 0% + 0,50 EUR

Servicegebiihr

Anycoin Direct
Risikozuschlag
fir Volatilitat

Festlegung des
Volatilitatszuschlags
auf Basis der
Volatilitatsbedingunge
n des Marktes

Normale Bedingungen

e Zwischen 0% und 3
% Extreme Bedingungen

e Zwischen 0% und 5%

Mininggebiihr

Mininggebuhr fr
den Versand von
Kaufauftragen

Abhangig vom
Blockchain-
Traffic

Je nach Art der
Kryptowédhrung
Von Dritten
festgesetzt

Vault
e Nicht zutreffend

Externe Wallet
e Dynamisch

Mininggebiihr

Mininggebihr
fiir den
Eingang von
Verkaufsauftra
gen

Aktuell nur relevant fur
Verkaufsauftrage ETH
und ERC20

Abhangig vom
Blockchain-

Traffic

Je nach Art der
Kryptowahrung

Von Dritten
festgesetzt

Vault
e Nicht zutreffend

Externe Wallet
e Dynamisch

Bearbeitungsge
biihr

Gebdihr fir die
Zahlungsmethod
e

Aktuell nur relevant,
wenn die Quell-
Zahlungsmethode FIAT
ist

Abhangig von der
Zahlungsmethode

Von Dritten
festgesetzt

Dynamisch je nach
Zahlungsmethode







